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LOS PROFETAS NECESARIOS LOS PROFETAS NECESARIOS 

E
l Gran profeta es la joya del Museo 
Pablo Gargallo de Zaragoza, y la 
obra maestra del escultor arago-

nés, desde luego. Se trata de un bron-
ce, fundido sobre un modelo original 
de escayola. Por ello, y hechas de la 
misma matriz, no debe sorprendernos 
que existan otros “profetas” como el 
nuestro, hasta 10 de ellos, repartidos 
por museos prestigiosos, como el de 
Bellas Artes de Bilbao, o el Smithsonian 
de Washington. El “profeta” de Zara-
goza no siempre estuvo donde está, en 
el patio del Museo. Muchos recordarán, 
posiblemente, que estuvo en la Diputación Provincial, en la Plaza 
de España. La Diputación fue la que lo compró en 1972, dedican-
do una suma no pequeña para entonces, gracias, en buena medi-
da, a la pasión del historiador del arte Federico Torralba.

El “profeta” fue una de las últimas obras de Pablo Gargallo. Éste 
había nacido en Maella (Zaragoza) en 1881 y fallecido (demasiado 
joven) en Reus en 1934. Se formó y desarrolló su trabajo funda-
mental en la misma Barcelona de Picasso, y forma, sin duda, parte 
de la cultura catalana, pero una creación como el “profeta” tiene 
un aliento y un espíritu muy aragonés. El propio artista aludió al 
cierzo y a la rudeza del paisaje de su tierra como inspiradores 
de esta escultura. El aire y el vacío, más que el metal, dan vida 
a este personaje, que puede decirse que es todo voz, la voz que 
clama en el desierto. Muchos años atrás, un joven Gargallo había 
dibujado a San Juan Bautista, y el mismo asunto le ocupó en va-
rias ocasiones. Este profeta de bronce bien podría pensarse que 
represente al precursor de Cristo.

En cualquier caso, lo que percibimos de inmediato, lo que sobre-
coge mirando el bronce de Gargallo, es que las palabras del pro-
feta son airadas, aire convertido en fuego, palabras incómodas. 
Y aquello que incomoda invita a la acción. El don de la profecía 
tiene eso, según el poeta León Felipe, exige una voz grave, y que 
no se quiebre ante el tirano, dura como el pedernal. Sabemos 
que, por ello, la cabeza del Bautista terminó en una bandeja. Po-
demos decir que por la boca de los profetas habla la verdad, y 
que por ella hablan los que carecen de voz. La historia de Eliseo 
y la viuda, por ejemplo, muestra la cercanía de los profetas hacia 
los desfavorecidos, aquellos que no cuentan para la sociedad. La 
viuda no poseía otra cosa que una jarra de aceite. Y aquel aceite 
se multiplicó, llenando las vasijas que le prestaron sus vecinos.

Siempre han existido falsos profetas, y profetas necesarios. De 
algún modo, para los segundos, se invierten los términos corrien-
tes, el poderoso, el rico importa menos que el sin techo, el sin 
trabajo, el enfermo. La Obra Social tiene que ver con este senti-
do profético, de hablar y actuar por el que no tiene voz ni voto, 
por ejemplo, darles la vuelta a algunos de los valores cómodos y 
egoístas. Y actuar, por supuesto. 

Alejandro J. Ratia
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C
uando empezamos a resumir en una página 
lo más relevante del año 2023 y las líneas de 
trabajo para el próximo año, la primera idea 

que nos viene es dar gracias: GRATITUD a todos 
los que nos ayudáis y hacéis posible que hayamos 
podido acoger  una media de más de 450 personas 
diarias sin hogar en la calle. A través de nuestros 
itinerarios “Acoger, Acompañar e Insertar, hemos 
podido incorporar a la Sociedad y al mundo laboral 
a 79 personas este año. Obviamente requiere un 
esfuerzo por parte de la persona; necesita dejarse 
ayudar y seguir los itinerarios consensuados con las 
trabajadoras y trabajadores sociales.

Este año ha aumentado el número de personas que 
han acudido a nuestro comedor; un total de 923 
personas diferentes de las 
cuales 255 acudían por pri-
mera vez. También es pre-
ocupante el aumento de la 
presencia de la mujer en la 
calle: De esas 255 personas, 
el 24% han sido mujeres.

Además queremos resaltar 
varios problemas importan-
tes que deseamos abordar 
a lo largo de este próximo 
año:

1.	 Acortar los plazos de inserción laboral de los 
migrantes en la sociedad. Actualmente las per-
sonas que vienen sin papeles necesitan entre 
dos y tres años para integrarse a la sociedad. 
Deseamos desarrollar una propuesta que per-
mita acortar dicho período para reducir este 
largo periodo de espera para la obtención de 
un contrato laboral.

2.	 La necesidad de una vivienda social que per-
mita a dichas personas tener un hogar digno.

3.	 Provisión de alimentos: Se nos ha comunicado 
del Banco de Alimentos que “ la modalidad de 
entrega de alimentos del programa de la UE ha 
sido modificada por el Gobierno del Estado... 
Ésto significa que las ayudas del programa de 

FSE+ -Fondos Sociales Europeos- no llegarán 
al conjunto de beneficiarios de nuestra entidad 
-comedores sociales, personas que viven solas, 
parejas sin hijos...-”. Queremos agradecer al 
Banco de Alimentos por todo el apoyo recibi-
do y el esfuerzo que va a hacer para seguirnos 
apoyando.

Para el año 2024 hemos revisado nuestro plan 
estratégico y proyectos. Destacamos la incorpo-
ración de una psicóloga, Cristina, para atender al 
Centro Terapéutico de Rehabilitación de Alcohol”, 
así como para dar cursos de formación a personas 
usuarias y voluntarios. También a Laura Gómez, 
trabajadora social, para el acompañamiento de fa-
milias monoparentales de mujeres con hijos, que 

acogemos en cinco viviendas 
y en nuestro centro de acogi-
da para otras cinco familias.

Otra nueva necesidad para 
este año es la de una resi-
dencia para acogimiento de 
hombres sin hogar para su 
acompañamiento e integra-
ción laboral. Este proyecto 
lo llevábamos conjuntamente 
con las Hnas. de la Caridad 
de Santa Ana, pero ahora ne-

cesitan dicho alojamiento y ésto nos lleva a bus-
car otro. Queremos agradecer todo este trabajo 
conjunto durante años, así como el que seguimos 
realizando conjuntamente en otros dos proyectos: 
Centro de Educación Infantil y Residencia de Fami-
lia monoparentales de mujeres. 

Todos estos retos los podemos abordar gracias a 
vuestras ayudas; vosotros sois coopartícipes con 
nosotros en todos estos dieciocho proyectos que 
llevamos a cabo en nuestra ciudad para ayudar 
a los más desfavorecidos: las personas sin hogar. 
Ojalá llegue un día que hayamos erradicado la po-
breza y no sean necesarios estos proyectos y me-
dios; mientras tanto, sigamos trabajando juntos en 
esta labor.

PRESENTACIÓN

P. Ramón Maneu Sanjosé y Antonio de la Vega Camacho

Necesitamos 
acortar los plazos de 
inserción laboral de 
los migrantes en la 
sociedad y acceso a 
vivienda social.

“ “

454 PERSONAS ACOGIDAS DIARIAMENTE EN 18 PROYECTOS en 2023

305 VOLUNTARIOS Y 21 TRABAJADORES

ALOJAMIENTOS TEMPORALES: 149 PERSONAS alojadas diariamente
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Sin duda alguna, cuando hablamos de la Obra 
Social El Carmen, lo primero que nos viene a 
la mente es el Comedor Social. Obviamente 

es el proyecto más visible y además con el que 
se inició en 1978 la Obra Social de la Parroquia 
de Nuestra Sra. del Carmen. Pero además, para 
dar respuesta a las necesidades de las personas 
sin hogar de nuestra ciudad de Zaragoza, fuimos 
creando nuevos proyectos. Por eso, los dieciocho 
proyectos que tenemos en la actualidad podemos 
asemejarlos a un iceberg, donde el más visible es 
el Comedor Social.

Nuestro objetivo es reintegrar a las personas sin 
hogar a la sociedad. Esta labor la llevamos a cabo 
a través de itinerarios personales y compañamien-
to por trabajadores sociales y voluntarios en tres 
etapas: 

ACOGER - ACOMPAÑAR - INTEGRARACOGER - ACOMPAÑAR - INTEGRAR
Para ello tenemos dieciocho proyectosdieciocho proyectos, un equi-

po de 18 profesionales18 profesionales y más de 300 voluntariosmás de 300 voluntarios, 
para poder lograr que nuestros acogidos consigan 
su reinserción social y laboral y les permitan tener 
su autonomía. Creemos que lo que dignifica a la 
persona es lograr un trabajo, una vivienda digna y 
conseguir su autonomía. También apostamos por 

construir una sociedad más justa basada en la filo-
sofía del esfuerzo y el apoyo humano. 

Queremos agradecer a las personas, entidades 
y empresas que nos ayudan para poder llevar a 
cabo todos estos proyectos que nos permiten 
acoger a más de 400 personas diariamenteacoger a más de 400 personas diariamente.

También queremos mostrar nuestra gratitud a los 
voluntarios que generosamente nos ayudan en 
los proyectos. A los trabajadores sociales que, día 
a día, hacen una gran labor de acompañamien-
to y apoyo a las personas diseñando itinerarios 
y acompañando a las personas para su integra-
ción social y laboral. A los educadores del Centro 
de Educación Infantil y al resto de profesionales 
que dan su apoyo para el buen funcionamiento de 
cada proyecto. También agradecer a la Comuni-
dad Carmelita que respalda y da soporte a toda 
esta Obra Social El Carmen.

Acceso al video de la Obra Social en el QR de con-Acceso al video de la Obra Social en el QR de con-
traportada.traportada.

NUESTRA  
IDENTIDAD

QUEREMOS CONTRIBUIR A CREAR UNA SOCIEDAD MÁS 
HUMANA Y JUSTA, COMPROMETIÉNDONOS CON NUESTRA 
REALIDAD Y ENCARNANDO LOS VALORES CRISTIANOSVALORES CRISTIANOS

NUESTRA  
MISIÓN

AYUDAR A LAS PERSONAS EN SITUACIÓN DE POBREZA Y 
EXCLUSIÓN SOCIAL, CONTRIBUIR A SU INSERCIÓN SOCIAL Y 
LABORAL Y EN SU DESARROLLO INTEGRAL

Antonio de la Vega Camacho

obra social el carmen: 
BREVE DESCRIPCIÓN

Nuestros 18 Proyectos son como un Iceberg
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INTEGRACIÓN LABORAL

FORMACIÓN
APOYO ESCOLAR

CENTRO EDUCACIÓN 
INFANTIL
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ACOGIDA MUJERES 

VIVIENDAS
CENTRO TERAPÉUTICO 

REHABILITACIÓN 
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Obra Social El Carmen - Parroquia Nuestra Señora del Carmen - Zaragoza2



PROYECTOS OBJETIVO PERSONAS ATENDIDAS DATOS ADICIONALES

A
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A
JO

 S
O

CIAL Y ATEN
C

IÓ
N

 D
IR

ECTA

Información de recursos y ayudas sociales a personas 
necesitadas y apoyo en tramitaciones burocráticas. 

Acogida en alguno de nuestros proyectos o derivación a otras 
entidades. 1746 atenciones 	- 78.299 comidas al año

	- Atendidas por primera vez 255:

	 ESPAÑA: 74
	 EUROPA: 20

	 ÁFRICA: 74
	 AMÉRICA: 87
	 ASIA: 1C

O
M

EDOR

Atender a la población sin recursos dándoles la comida de 
mediodía. 

923

A
U

T
O

NOMÍA
Frenar el deterioro social de las unidades familiares que son 
potencialmente vulnerables optando por medidas que no sólo 
aminoren su dificil situación sino que también les proporciones 
herramientas para su desarrollo vital.

65 familias

	- 705 ayudas
	- 569 carros de compra

R
O

PERO

Dar respuesta a la necesidad de vestimenta de las personas que 
se encuentran en situación de exclusión y vulnerabilidad social.                     

450      889      422

	- 1761 atenciones
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Dar respuesta a la necesidad de tener un espacio físico donde 
poder estar, realizar actividades, relacionarse e integrarse 
socialmente.

329

	- 329  personas diferentes
	- 29 personas atendidas diariamente

A
L

O
JA

M

IENTOS

Acoger, acompañar e integrar en la sociedad social y 
laboralmente, a aquellas familias que estén atravesando un 
periodo de exclusión social y residencial.

    

39          51

	- 25 familias, 90 personas diferentes 

A
C

O
G

ID
A

 H
OMBRES Ofrecer alojamiento y facilitar la posibilidad de iniciar o continuar 

un proceso de reinserción social y laboral a varones con 
escasos recursos económicos o sin ellos, y que temporamente 
necesiten una vivienda. Quienes hacen uso de este recurso se 
comprometen a seguir un itinerario de inserción socio laboral. 29

	- 8 personas en pisos
	- 21 personas diferentes (residencia)

Es un recurso de baja exigencia sustentado por la Parroquia del 
Carmen y el Albergue Municipal. Diseñado específicamente para 
cubrir las necesidades básicas de un alojamiento permanente 
y sobre todo para ofrecer compañía y aliento a las personas 
sin hogar, de mayor deterioro, cronicidad y exclusión social de 
nuestra ciudad. 14

	- Además se visitan a 9 personas en 
calle

A
C

O
G

ID
A M

UJERES

Dar acogida y un apoyo íntegro a las madres que crían en 
solitario y se encuentran en situación de vulnerabilidad.

      

9       14

	- En colaboración con las Hermanas 
de la Caridad de Santa Ana

Es un recurso de baja exigencia sustentado por la Obra Social El 
Carmen y el Albergue Municipal. Diseñado específicamente para 
cubrir las necesidades básicas de un alojamiento permanente 
y sobre todo para ofrecer compañía y aliento a las mujeres 
sin hogar de mayor deterioro, cronicidad y exclusión social de 
nuestra ciudad. 7

	- Acompañamiento calle: 23 perso-
nas
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O
H

O
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Su finalidad crear y potenciar un espacio donde el enfermo 
alcohólico pueda mantener la abstinencia y modificar sus 
hábitos de riesgo asociados al consumo. Buscamos corregir el 
deterioro psico-somático producido por el alcohol y ayudarle 
a mejorar la calidad de su vida, fomentando nuevos estilos de 
vida. 

     
9     14

	- 8 Centro de Día
	- 15 internamiento

CEN
T

R
O

 E
D

UCACIÓN IN
F

A
N

T
IL

Mejorar la calidad de vida de niños de 0 a 3 años, cubriendo sus 
necesidades básicas y procurando el aprendizaje. 

También se realiza un acompañamiento a las familias para 
mejorar su situación socio-sanitaria y laboral, y se facilita la 
conciliación.  

41

	- 13 nacionalidades
	- 18 familias monoparentales

A
P

O
Y

O
 E

SCOLAR
Dar apoyo académico a los hijos de las personas que acogemos 
en la Obra Social. 

Evitar el fracaso escolar a la vez que creamos un entorno seguro 
para los menores y facilitamos la conciliación. 

 
35

	- Entre 3 y 17 años

ATEN
C

IÓ
N

 P
SICOLÓGICA

Dar un espacio de ocio a los menores con los que trabajamos 
en la época estival, facilitando la conciliación a  sus familias y 
creándoles un espacio seguro y de confianza.

16

	- Acogidos por la Obra Social

Integración de la persona en el mundo laboral para que pueda ser 
autónoma. Para ello es vital la formación y consecuentemente 
damos cursos de formación en la Parroquia así como otros 
específicos para el mundo laboral con otras entidades.

223

	- Trabajamos con 15 entidades

79

	- Gracias a la colaboración de 
empresas, particulares y entidades

PERSONAS ATENDIDAS EN nuestros proyectos

3



MEJORA CONTINUA
	� Auditoría conciliación 

familiar

	� Mayor comunicación 

con los grupos de in-

terés

	� Encuestas para mejorar

	� Acreditaciones

AUDITORÍAS Y ACREDITACIONES

Excelencia 
Empresarial 

EFQM

Responsabilidad 
Social de Aragón

Auditoría 
Financiera

Auditoría Accesibilidad 
Cognitiva

Auditoría Ley de 
Protección de 

Datos

	� VoluntariadoVoluntariado: Aumentar el número de volun-

tarios de cada proyecto

	� Incorporar más sociossocios y colaboradorescolaboradores

	� FidelizaciónFidelización de nuestros colaboradores

	� Mantener / ampliar subvencionessubvenciones

Antonio de la Vega Camacho

estrategias, proyectos y acciones 
llevados a cabo en 2023

E
n nuestra Obra Social, en donde” la persona 

es el centro de nuestra atención”, procura-

mos hacer una gestión eficiente y trasparen-

te. Para ello llevamos a cabo:

1.	 Auditorías externas: Financiera, Gestión, Pro-

tección de datos y Conciliación laboral.

2.	 Unas líneas de trabajo, estrategias y para cada 

una de ellas definimos una serie de proyectos, 

planes de acción, indicadores y presupuesto.

3.	 Un presupuesto financiero para llevar todo 

ello a cabo. 

4.	 Todo ello es presentado, analizado y aproba-

do por el Órgano de Gobierno en donde hay 

representantes de los trabajadores, volunta-

rios, dirección y orden carmelita.

5.	 A lo largo del año, se hace un trabajo de con-

trol de lo planificado a través de reuniones de 

dirección, comisión técnica, por proyectos..., 

así como con otras entidades con las que tra-

bajamos en equipo. Además revisamos men-

sualmente los indicadores y ante desviacio-

nes, definimos planes de acción.

Lo más importante es poder acoger, día a día, 

los 365 días del año, a las personas necesitadas. 

Además, poder ayudarles a través de itinerarios 

personales a su integración social y laboral para 

aquellas personas que pueden acceder al mundo 

laboral. Todo ello gracias a la profesionalidad de 

los trabajadores sociales, voluntarios, Orden Car-

melita y todos los que nos ayudáis de diferentes 

formas para poder llevar a cabo dichos proyectos. 

Gracias.

ESTRATEGIAS 2023

1 SOSTENIBILIDAD DE  
LOS RECURSOS PARA ACOGIDA

2 TRABAJO EN EQUIPO CON OTRAS ENTIDADES

3 MEJORA CONTINUA

4 SEGUIR DÁNDONOS A CONOCER

5 NUEVAS VÍAS PARA LA REINSERCIÓN  
SOCIO-LABORAL

6 CULTIVAR NUESTRA FORMACIÓN  
Y ESPIRITUALIDAD

7 COMPROMISO CON  
EL DESARROLLO SOSTENIBLE

ACCIONES LLEVADAS A CABO EN cada LÍNEA ESTRATÉGICA
SOSTENIBILIDAD DE LOS RECURSOS PARA ACOGIDA
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Trabajo en equipo con otras entidades

ENTIDADES SOCIALES

21 entidades 
sociales nacionales

15 entidades 
sociales

9 entidades sociales 
Zaragoza

52 entidades 
sociales Aragón

DIFERENTES FUNDACIONES

Kairos, Fundación San Ezequiel Moreno, Fundación Adecco,  

Cruz Blanca, Fundación la Caridad, Coordinadora de PSH,  

Fundación Sesé, Fundación Piquer, BNI, COE, Ozanam,  

Ilunion Servicios, FCC Medio Ambiente, CEPYME,  

Proyecto Aragón Incluye

ADMINISTRACIÓN
Construyendo Europa desde Aragón

ENTIDADES Y EMPRESAS DE 
ARAGÓN

AYUNTAMIENTOAYUNTAMIENTO

FIGUERUELASFIGUERUELAS

Cofradía de Cristo  
Abrazado a la Cruz  
y de la Verónica

SEGUIR DÁNDONOS A CONOCER

A
demás de los medios de prensa, radio, tv, 

facebook, etc. hemos tenido este año por 

primera vez con las empresas y entidades 

colaboradoras para dar a conocer nuestros pro-

yectos y forma de gestionarlos.

obrasocialdelcarmen

parroquiadelcarmen.esWWW

comedorsocialelcarmen Parroquia Nuestra Señora del CarmenParroquia Nuestra Señora del Carmen
ZaragozaZaragoza

MEMORIA  

2022

ORDEN DE LOS 
CARMELITAS

P. Ramón durante una de sus intervenciones en Aragón Radio
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COMPARATIVA DE PERSONAS ACOGIDAS 2019-2023
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Tabla 1

2019 2020 2021 2022 2023

Comidas diarias 169 211 221 212 219

Alojamientos temporales 79 128 136 136 149

Centro Educación Infantil 41 41 41 42 41

Atención Directa, Autonomía 
y Ropero

22 22 15 14 14

Apoyo Escolar 35 27 39 28 35
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Total personas atendidas

459
441450

428

346

2019 2020 2021 2022 2023

Tabla 1

2019 2020 2021 2022 2023

Total personas atendidas 346 428 450 441 459

2

NUEVAS VÍAS PARA  
  LA REINSERCIÓN SOCIO-LABORAL

CULTIVAR NUESTRA FORMACIÓN   
Y ESPIRITUALIDAD

COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

A 
través de nuestros 18 proyectos estamos 

comprometidos en once de los dieciocho 

objetivos de la ODS -Objetivos de Desa-

rrollo Sostenible-.

	� Con la estructura de los 
18 proyectos de la Obra 
Social, pretendemos 
contribuir a la erradicación 
de la pobreza en nuestro 
entorno.

	� Proyecto de Comedor 
Social. 

	� Proyecto de Autonomía, 
Ropero… 

	� Viviendas de Acogida. 
	� Residencias.
	� Casa Abierta para 
Hombres y otra para 
Mujeres.

	� Centro Terapéutico 
Rehabilitación de Alcohol.

	� Centro de Día.

	� Centro de Educación 
Infantil.

	� Proyecto de Apoyo 
Escolar.

	� Proyectos de Educación 
para inmigrantes.

	� Acogida a todo 
tipo de personas 
independientemente de 
raza, credo y sexo. 

	� Aerotermia, Renovación 
de aire con recuperadores 
de calor, aislamientos…etc.

	� Proyecto de Integración 
Socio-Laboral.

	� Aragón Incluye.

	� Trabajo en equipo con 
otras entidades:  
CPSH, RED, Ayuntamiento, 
Administración…

	� Proyectos de Inclusión 
social y laboral.

	� Centro de Día.

	� Reducción desperdicio 
de alimentos en Comedor 
Social, Ropero y 
reciclados varios.

	� La Obra Social como 
proyecto global de 
acogida, acompañamiento 
e inserción social y laboral.

NUESTROS PROYECTOS Y ACCIONES VAN EN LÍNEA  
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

E
s importante la formación con-

tinuada así como nuestra unión 

al espíritu carmelita. Para ello se 

han impartido cursos a lo largo del año.

	� 12 entidades:12 entidades: Kairos, Fundación San 

Ezequiel Moreno, Fundación Adecco, 

Cruz Blanca, Fundación la Caridad, 

Coordinadora de PSH, Fundación Sesé, 

Fundación Piquer, BNI, COE, Ozanam, 

Ilunion Servicios, FCC Medio Ambiente, 

CEPYME, Proyecto Aragón Incluye

	� CepymeCepyme y FEMZFEMZ: 10 personas

	� Ámbito empresarial:Ámbito empresarial: Miembros del 

grupo BNI

ORDEN DE LOS 
CARMELITAS
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ESTRATEGIAS

1 SOSTENIBILIDAD DE  
LOS RECURSOS PARA ACOGIDA

	� Optimización de medios y proyectos

	� Aumentar el número de VOLUNTARIOS

	� Buscar más SOCIOS y COLABORADORES.

	� Nueva “residencia” acogida hombres.

	� Viviendas sociales para facilitar salidas.

	� Subvenciones

	� Buscar nuevas vías de alimentos ante la supresión de 

ayudas de los FSE al comedor y centro de acogida.

2 TRABAJO EN EQUIPO CON OTRAS ENTIDADES
	� Continuar con las actuales y ampliar vías de integra-

ción laboral

3 MEJORA CONTINUA

	� Auditoría conciliación familiar.

	� Actualización de protocolos en cada proyecto

	� Mayor comunicación con los grupos de interés

4 SEGUIR DÁNDONOS A CONOCER
	� Jornada de puertas abiertas

	� Continuar con las vías ya establecidas

5 NUEVAS VÍAS PARA LA REINSERCIÓN  
SOCIO-LABORAL

	� En línea con el año 2023 

6 CULTIVAR NUESTRA FORMACIÓN  
Y ESPIRITUALIDAD

	� Cursos de formación

7 COMPROMISO CON  
EL DESARROLLO SOSTENIBLE

	� Mejoras energéticas 

	� Mejor utilización de recursos

estrategias, proyectos y acciones 
PREVISTAS PARA 2024

H
emos dado continuidad a las siete líneas de 

trabajo ya definidas pero obviamente con 

acciones específicas que respondan a los 

retos de este año 2024.

Trabajadores sociales durante una de sus reuniones periódicas

Antonio de la Vega Camacho
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E
l proyecto de Atención Social es la puerta de 
entrada a la Obra Social El Carmen. 

Todos los días de lunes a viernes de 9 a 13h., 
la trabajadora social atiende en el despacho a cual-
quier persona que lo necesite. Es muy importante 
que esta se sienta acogida y escuchada desde la 
primera entrevista, debe encontrarse en un espa-
cio seguro y de confianza.

En las entrevistas, se realiza un análisis de realidad 
de la situación actual de la persona, para detectar 
las posibles problemáticas y así, poder realizar una 
valoración.

Algunas de las personas atendidas, acuden en 
busca de orientación e información general, nece-
sitan saber los pasos a seguir y los recursos de 
la ciudad a los que puede acceder tanto públicos 
como privados, para mejorar la situación en la que 
se encuentran. Este 
año se han realizado 
un total de 543 aten-543 aten-
ciones de orientación ciones de orientación 
e información generale información general.

Este servicio, está muy 
vinculado al recurso 
del Comedor Social, y 
es aquí donde se lleva el proceso de intervención 
con las personas que acuden a este de forma re-
gular. Este año, se han realizado un total de 1.143 1.143 
intervenciones con acogidos en el proyecto del intervenciones con acogidos en el proyecto del 
Comedor Social.Comedor Social.

Este año, se ha implantado la atención profesio-
nal en el horario del comedor donde se hace una 
pequeña entrevista para valorar y derivar a la per-
sona al servicio de comedor del Albergue Munici-
pal de Zaragoza y darle la información principal 
necesaria sobre la ciudad. En el año 2023, se han 
contabilizado un total de 1.746 atenciones1.746 atenciones. 

En los procesos de intervención es muy importante 
la coordinación profesional. Desde la Obra Social 
El Carmen se intenta realizarla de forma integral, 
apoyando el plan con otros recursos y profesio-
nales de la propia entidad (formación, empleo, re-
curso habitacional…). En muchas ocasiones es ne-
cesaria la coordinación con otros recursos, tanto 
públicos como privados de Zaragoza, ya que cada 
organización cuenta con diferentes servicios. Por 
ello, realizamos reuniones mensuales de la Coor-
dinadora de Personas Sin Hogar, donde acuden 
todas las entidades del tercer sector que traba-
jamos con este colectivo y el Albergue Municipal.

Además, es necesario que la persona poco a poco 
se sienta empoderada y responsable de tomar las 
decisiones y promover su cambio. Desde el pro-
yecto, se le brinda el apoyo y el acompañamiento 
profesional que necesite para ello. Este año se han 
realizado 65 acompañamientos65 acompañamientos.

Para la reinserción social es imprescindible reali-
zar algunos trámites administrativos. La mayoría 

de éstos van acom-
pañados de una tasa 
económica, que mu-
chas de las personas 
que acogemos, no 
pueden hacer frente 
por falta de recursos 
económicos. Es por 
ello, por lo que se les 

apoya para la realización de éstos trámites desde 
las diferentes entidades que forman parte de la 
Coordinadora de Personas Sin Hogar. Desde este 
proyecto apoyamos con la tasa para el duplica-
do o renovación del DNI -Documento Nacional de 
Identidad-. Este año se han hecho casi 90 ayudas.90 ayudas.

Por último, cabe destacar la Coordinación con el 
Ayuntamiento, el CIS -Centro de Insercion Social- 
y Fiscalia de Menores. La Obra Social El Carmen 
presta sus instalaciones para que las personas que 
tienen que cumplir su pena privativa de libertad 
en régimen abierto puedan realizarlo en un espa-
cio y colaborar así, en su reinserción social. Desde 
este proyecto se realiza la coordinación diaria 
para gestionar los TBC -Trabajos en Beneficio a la 
Comunidad-. Este año han pasado un total de 127 127 
personas.personas.

Podemos analizar, en comparación con el año an-
terior, ha disminuido el número de intervenciones 
conjuntas con los Servicios Sociales tanto genera-
les como específicos, pero se ha duplicado las de-
rivaciones a los proyectos de empleo y formación, 
confiando en su indispensabilidad para la reinser-
ción de las personas. 

ATENCIÓN SOCIAL

Ana Lausín Cucalón

A lo largo del año, se 
han realizado un total 
de 1.746 intervenciones

“ “

OBJETIVO:

Información de recursos y ayudas sociales 

a personas necesitadas y apoyo en 

tramitaciones burocráticas. 

Acogida en alguno de nuestros proyectos o 

derivación a otras entidades.

Obra Social El Carmen - Parroquia Nuestra Señora del Carmen - Zaragoza8
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Informando a uno de los futuros beneficiariosEntrevista a una persona usuaria

INTERVENCIÓN SOCIALINTERVENCIÓN SOCIAL

	� Intervenciones conjuntas con Centros Municipales de Servicios Sociales: 21
	� Intervenciones conjuntas con Servicios Sociales Específicos: 12
	� Intervenciones conjuntas con Centros de la Coordinadora de Personas Sin Hogar: 37
	� Nº de personas derivadas al proyecto de Inserción Laboral: 107 personas -83 hombres y 24 mujeres-
	� Nº de personas derivadas al proyecto de formación de la Obra Social: 58 personas
	� Nº de personas derivadas al proyecto de Acogida de Hombres: 5 hombres
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U
n año más, el Comedor de la Obra Social El 

Carmen, ha abierto sus puertas diariamen-

te para dar respuesta a las necesidades de 

alimentación de las personas en situación de ex-

clusión y vulnerabilidad social de la ciudad de Za-

ragoza.

La primera acogida es 

realizada por la trabaja-

dora social el mismo día 

que se acude al recurso. 

Se realiza una entrevista, 

donde se valora la situa-

ción de la persona y se 

le da una información 

general de los servicios 

a los que puede acceder para cubrir sus necesida-

des básicas -higiene, alimentación, vestimenta…- y 

así mejorar su situación actual. Cuando las perso-

nas están acogidas en el programa, son atendidas 

para poder comenzar un plan de intervención. 

El perfil de las personas usuarias que acuden al 

comedor es muy variado: hay personas que se en-

cuentran en la situación de exclusión y pobreza 

más severa que existe, pernoctando en la calle. 

Otras que viven en chabolas o estructuras tem-

porales como garajes… Y algunas que alquilan una 

habitación en un piso compartido, donde no tie-

nen una seguridad ni estabilidad… 

El colectivo de personas sin hogar es muy variado 

y la situación que tiene cada una varía mucho de 

un momento a otro, por lo que es importante rea-

lizar un seguimiento continuado. 

Todos los días, de lunes a viernes, en el Centro de 

Día de 17:00 a 18:00 son 

realizadas las entrevis-

tas individualizadas de 

seguimiento por el vo-

luntariado, siempre en 

acompañamiento de la 

trabajadora social de re-

ferencia del proyecto. En 

éstas, se actualiza la in-

formación de la persona 

y se valora la renovación de la tarjeta y la solicitud 

de acceso al servicio de ropero de la entidad.

El servicio del Comedor está abierto los 365 días 

del año, excepto la última semana de agosto, ya 

que por motivos de higiene y saneamiento, es ne-

cesario cerrar. Los días previos al cierre se hace 

una valoración de las personas que se encuentras 

en una situación más precaria y se les deriva a 

otros comedores sociales de la ciudad.

Este año, en 2023, se han dado un total de 78.299 

comidas, casi 3.000 más que el año anterior, pa-

sando de una media de 211 a 219 diarias. 

Fotos © Fco. Núñez Arcos

©
 F

c
o

. 
N

ú
ñ

e
z
 A

rc
o

s

Comedor Social

Lucía Capilla Benages

Grupo de voluntarias de cocina de los martes

Programa de interés social financiado 
con cargo a la asignación tributaria del IRPF

OBJETIVO:

Atender a la pobla-

ción sin recursos 

dándoles la comida 

de mediodía. 

Este 2023 se han dado 
un total de 78.299 
comidas. Una media 
de 219 diarias.

“ “
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Atender a todas estas personas, no sería posible, 

sin la ayuda incondicional del voluntariado, que 

acude cada día de forma altruista para poner todo 

su cariño y esfuerzo en tender una mano a quienes 

más lo necesitan.

Durante el 2023 han venido al Comedor Social un 

total de 923 personas diferentes, de las cuales 255 

acudían por primera vez a este recurso. 

De las 255 personas nuevas acogidas, 179 son per-

sonas extranjeras y de éstas, 116 se encuentran es 

situación irregular con la documentación que les 

permite trabajar y residir de forma regulada en Es-

paña.

A continuación, se realiza un análisis demográfico 

obtenido de los datos de las 255 personas nuevas 

acogidas.

ASISTENCIA SERVICIO DE COMEDOR:

	� Número de comidas: 78.299

	� Media diaria: 219

	� Número total de entrevistas: 4.558

	� Nuevos usuarios: 255

LUGAR DE PROCEDENCIA

En cuanto al lugar de proce-
dencia ha disminuido el nú-
mero de personas que vienen 
del continente africano, apre-
ciándose un gran aumento en 
las que provienen de Améri-
ca, concretamente, de países 
como Venezuela, Perú, Colom-
bia, Cuba… debido a la situa-
ción política y social que hay 
en estos países.
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Tabla 1

2020 2021 2022 2023

España 76 87 83 74

Resto Europa 22 20 27 20

América 68 31 71 87

África 52 48 85 74

Asia 0 2 1 0

4

Los datos estadísticos 
siguen demostrando 
que la mayoría de las 
personas que se aco-
gen tienen una situa-
ción económica pre-
caria, sin apenas red 
social ni apoyo, siendo 
más de la mitad solte-
ras.

ESTADO CIVIL
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Tabla 1

2020 2021 2022 2023

Solteros 135 109 166 150

Casados/Pareja hecho 50 20 49 32

Separados/Divorciados 29 49 43 48

Viudos 4 10 7 6

Otros 2 1
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Comidas totales 60.331 75.756 79.081 75.517 78.299
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Grupo JuCar atendiendo el Comedor durante 21 días en agosto

VIVIENDA

El perfil de las personas que más atendemos, según el 
tipo de vivienda que tienen, un 32% continúa siendo 
aquellas que se encuentran en una situación de extrema 

pobreza, pernoctando en la calle, sin un techo. situa-
ción de extrema pobreza, pernoctando en la calle, sin 
un techo.

Sin domicilio/Calle

Habitación en  
piso compartido

Alojamiento temporal  
(casa amigo/conocido)

Estructura temporal/Chabola

                   Piso propiedad,  
alojamiento alternativo, etc.
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Tabla 1

2020 2021 2022 2023

Sin domicilio/Calle 83 68 101 83

Habitación en piso 
compartido

65 48 64 68

Alojamiento temporal (casa 
amigo/conocido)

34 34 38 48

Estructura temporal/Chabola 19 20 60 5

Piso propiedad, alojamiento 
alternativo, etc.

51

7

En cuanto a la edad, los 
porcentajes son muy pa-
recidos a los del año ante-
rior, apreciándose un pe-
queño incremento en las 
personas acogidas entre 
36 y 45 años. 

EDAD DE LAS PERSONAS USUARIAS
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2020 2021 2022 2023

Tabla 1

2020 2021 2022 2023

18 a 25 7 12 8 7

26 a 35 23 12 24 25

36 a 45 28 21 22 27

46 a 55 22 19 24 21

56 a 65 16 28 17 16

Mayores de 65 4 8 5 4

6

SEXO

76%24%
MUJERES HOMBRES

El 76% de las 255 acogidas han sido hombres y el 24% 
mujeres. Como el año anterior, se observa un aumen-
to del número de mujeres sin menores a cargo, que se 
encuentran en situación de exclusión y vulnerabilidad 
social.
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Despensa y Autonomía

P. Ramón Maneu Sanjosé

Organizando la despensa

Voluntarios en la despensa

E
l proyecto de Despensa y Autonomía es muy 

importante en la Obra Social El Carmen, ya 

que es transversal al resto de recursos que 

tiene la entidad. 

Es al espacio de la despensa donde llegan todos 

los alimentos que son donados por diferentes or-

ganizaciones y entidades. Diariamente, el volun-

tariado realiza un gran trabajo para recepcionar, 

clasificar y guardar los productos correctamente, 

que, más adelante, serán repartidos en los diferen-

tes proyectos para cubrir la alimentación de las 

personas acogidas. 

Una gran parte de los alimentos son destinados al 

proyecto del Comedor, ya que es el recurso donde 

más personas comen. Otra, es repartido entre las 

Casas de Acogida, tanto de Mujeres con menores 

como de Hombres, el Centro Terapéutico de Alco-

hol y el Centro de Educación Infantil. Esto, permite 

que se creen unos repartos de tareas entre las per-

sonas para la buena convivencia. 

El resto de los alimentos, son distribui-

dos en carros que las personas vienen 

a recoger. De esta forma, se capacita a 

la familia para que tengan la máxima autonomía 

y puedan realizar las actividades cotidianas en su 

día a día. Este año se han repartido un total de 569 

carros de comida, dando respuesta a 65 familias.

	� Nº total de ayudas:Nº total de ayudas: 705

	� Familias atendidas:Familias atendidas: 65

	� Carros de compra: Carros de compra: 569

	� Ayudas transporte:Ayudas transporte: 48

	� Ayudas de farmacia:Ayudas de farmacia: 46

	� OtrasOtras ayudas:ayudas: 17

Fotos © Fco. Núñez Arcos

PRINCIPALES ENTRADAS DE ALIMENTOS
Martín Abril Fleta

2021 2022 2023

ACEITE 4.277 L. 3.337 L. 1.930 L.1.930 L.

ARROZ 1.778 Kg. 2.367 Kg. 777 Kg.777 Kg.

AZÚCAR 838 Kg. 771 Kg. 610 Kg.610 Kg.

BEBIDAS Y ZUMOS 9.930 Kg. 2.508 Kg. 2.469 L.2.469 L.

CARNES 13.968 Kg. 9.621 Kg. 8.166 Kg.8.166 Kg.

DULCES Y GALLETAS 10.484 Kg. 7.775 Kg. 10.063 Kg.10.063 Kg.

FRUTA FRESCA/CONSERVAS 30.974 Kg. 21.105 Kg. 10.837 Kg.10.837 Kg.

HUEVOS 3.927 Kg. 3.102 Kg. 2.729 Kg. 2.729 Kg. 

LÁCTEOS/LECHE/QUESO 16.117 Kg. 20.732 Kg. 15.711 Kg.15.711 Kg.

LEGUMBRES /CONSERVAS 6.550 Kg. 5.434 Kg. 5.292 Kg.5.292 Kg.

PAN 24.438 Kg. 3.892 Kg. 14.001 Kg.14.001 Kg.

PASTA 2.430 Kg. 1.239 Kg. 3.098 Kg.3.098 Kg.

PESCADO/CONSERVAS 3.744 Kg. 1.344 Kg. 2.850 Kg.2.850 Kg.

PRECOCINADOS 4.462 Kg. 2.996 Kg. 6.034 Kg. 6.034 Kg. 

PRODUCTOS DE HIGIENE 1.621 Kg. 763 Kg. 765 Kg.765 Kg.

SOPAS Y SOLUBLES 4.263 Kg. 2.402 Kg. 1.489 Kg.1.489 Kg.

VERDURAS/CONSERVAS 75.799 Kg. 32.458 Kg. 33.067 Kg.33.067 Kg.

RESTO/VARIOS 3.232 Kg. 1.661 Kg. 2.385 Kg.2.385 Kg.

TOTAL  218.832 Kg. 123.507 Kg. 132.678 Kg.132.678 Kg.

KIT SERVICIOS COMIDAS, 

TAPPER  

Y CUBIERTOS

201.000 ud. 0 0

LOTES DE COMIDA 

ENTREGADOS EN CARROS 

DE COMPRA

510 ud. 595 ud. 569 ud.

OBJETIVO:

Frenar el deterioro social de las unidades fa-

miliares que son potencialmente vulnerables 

optando por medidas que no sólo aminoren su 

dificil situación sino que también les propor-

ciones herramientas para su desarrollo vital.
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M
uchas de las personas que utilizan este re-

curso, acuden también al servicio del Co-

medor Social, y realizan la solicitud en las 

entrevistas diarias de primera acogida donde se 

realiza su seguimiento.

El resto de personas o familias que acceden al ro-

pero, lo hacen siempre a través de una derivación 

profesional. La trabajadora social responsable del 

proyecto, recibe diariamente solicitudes de fami-

lias y personas para el ropero de recursos públicos 

como Centros Municipales de Servicios Sociales, 

Albergue… y privados, como entidades que for-

man parte de la Coordinadora de Personas Sin 

Hogar, Aceem, Ymca…

Actualmente, se reciben muchas solicitudes de 

ropa, por lo que es importante que el recurso esté 

lo más organizado posible. Este, es gestionado 

principalmente por voluntarios, que se encargan 

diariamente de recoger, clasificar las donaciones 

de ropa -ordenándolas según tipo de prenda, talla, 

temporada o si es para hombre, mujer, niño/a o 

bebés- y atender a todas las personas citadas de 

forma individual. El número y tipo de prendas que 

se llevan, varía en función de la existencia que hay 

y de la situación que tienen las personas.

La trabajadora social es la responsable de coor-

dinar los tiempos para poder atender al máximo 

número de personas, ya que es un servicio de pri-

mera necesidad muy demandado. Se puede ob-

servar este aumento de la demanda en la compa-

ración de lotes repartidos entre el 2022 y el 2023. 

En 2022 se repartieron un total de 1.547 lotes de 

ropa, sin embargo, este año 2023 ha aumentado a 

1.761 lotes de ropa.

De estos 1.761 lotes de ropa, la distribución se ha 

hecho de la siguiente forma:

	� En el ropero atendido por el Servicio de Aco-

gida, vinculado a personas que hacen uso 

también del comedor, se han dado 769 lotes.

	� En el ropero de personas derivadas por otros 

profesionales y familias se han dado un total 

de 992 lotes, atendiendo un total de 422 me-

nores, 450 mujeres y 120 hombres

Además, hay que destacar que durante el 2023, 

se han dado también 10 canastillas, apoyando a 

las mujeres en situación de vulnerabilidad que en 

pocas semanas iban a dar a luz.

ropero

Lola Solano Bafaluy
Fotos © Fco. Núñez Arcos

OBJETIVO:

Dar respuesta a la necesidad de vestimenta de 

las personas que se encuentran en situación 

de exclusión y vulnerabilidad social.

Algunas de las voluntarias del Ropero Hombres Voluntarias del Ropero

Programa de interés social financiado 
con cargo a la asignación tributaria del IRPF

0
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450

675

900

Hombres Mujeres Niños

422450

889

335320

892

314

574
637

2021 2022 2023

Tabla 1

2021 2022 2023

Hombres 637 892 889

Mujeres 574 320 450

Niños 314 335 422

8
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C
áritas Diocesana de Zaragoza tiene un com-

promiso con las personas vulnerables que 

viven en nuestros barrios y pueblos, pero 

también con el conjunto de la sociedad: informar e 

invitar a sumarse al sueño de un mundo más justo, 

siguiendo los pasos de Jesucristo. Más de 60 años 

de historia han sido posibles -y sigue siendo posi-

ble- gracias a todas las personas que han apoyado 

este sueño común durante estas décadas. 

Hay personas que se vinculan como voluntaria-

do, aportando su tiempo, sus brazos y su mirada. 

Otras personas optan por vincularse económica-

mente: son las personas donantes y socias que 

posibilitan una ayuda prolongada en el tiempo, 

sostenible y fiable. 

Las entidades sociales necesitamos de todos ellos. 

Sin estos “ángeles” anónimos, la ayuda al otro no 

sería posible. Algunas de estas personas confían 

en Cáritas por una cuestión de “ética y valores”, 

por una necesidad de hacer lo correcto -pues 

sienten que esa es la manera de aportar su granito 

de arena- o porque quieren contagiar a sus hijos, 

amigos, familia, de este valor fundamental: “Ama 

al prójimo como a ti mismo”.   

Otras entienden que un día podrían ser ellos las 

personas que necesitan ayuda; hoy disfrutamos 

de una vida estable, pero… nunca se sabe. Formar 

parte hoy de una organización sólida significa fa-

vorecer que, en el futuro, a nosotros o a perso-

nas cercanas, en caso de necesidad, pueda haber 

una organización que les facilite ayuda a través 

de una red que tiene presencia en todo el mundo. 

En realidad, formamos parte de una comunidad, y 

sumando esfuerzos se puede apoyar a más perso-

nas, mejorando nuestro entorno más cercano. 

Esa voluntad de cambio social es la que nos em-

puja a trabajar día a día. En el año 2022 -en estos 

momentos estamos elaborando la Memoria 2023-, 

gracias al granito de arena de 892 personas vo-

luntarias y más de 5.900 personas socias y donan-

tes, Cáritas Zaragoza pudo destinar 1.742.535,53 

euros en atención a necesidades básicas, escucha, 

orientación y acompañamiento, para ofrecer nue-

vas oportunidades a más de 8.952 personas en los 

barrios y pueblos de la diócesis de Zaragoza, a 

través de 85 puntos de acogida y cinco proyectos 

especializados.

Uno de esos puntos de acogida es nuestra pe-

queña Cáritas Parroquial de Nuestra Señora de El 

Carmen. En la actualidad, son dos personas de la 

comunidad parroquial quienes ejercen su labor de 

voluntariado en el equipo. Sin embargo, este año, 

nos hemos hecho más grandes ya que, hemos au-

nado esfuerzos y unificado nuestra acogida junto 

a nuestros compañeros de los equipos de las Cári-

tas Parroquiales de Corazón de María, San Braulio 

y San Juan de la Cruz, conformando así una uni-

dad de los cuatro equipos.

Esta unificación nos ha ayudado a atender mejor a 

las familias que día a día siguen llamando a nues-

tra puerta. Juntos sumamos, nos apoyamos y esto 

nos permite, mantener la calidez y cercanía en 

nuestras acogidas semanales. Seguimos ayudan-

do a las familias a pagar sus deudas de alquiler de 

vivienda y de realquiler de habitaciones; a com-

prar alimentos y productos de higiene, de limpie-

za; medicación; tramitación de documentación y 

de ropa; pero, sobre todo, seguimos ofreciendo un 

espacio de desarrollo, justicia y esperanza.

Solo nos queda, desde esta ventanita agradeceros 

a todas y cada una de las personas que os habéis 

comprometido con las situaciones de las perso-

nas vulnerables a través de un vínculo con Cáritas. 

¡Gracias!

15

A
C

O
G

ID
A

A
C

O
G

ID
A

cáritas

Pilar Colás Alcaine

Tú tienes mucho que ver. Somos oportunidad. Somos esperanza



localización de proyectos 
de la obra social
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CENTRO DE DÍA

Daniel Clavería Alejandre 

E
l Centro de Día “Nuestra Señora del Car-

men”, abierto en marzo del 2022, ha conti-

nuado llevando la misma línea de trabajo, la 

de Acoger, Acompañar e IntegrarAcoger, Acompañar e Integrar, con una herra-

mienta fundamental, como es el ocio saludable.

La mayoría de las personas que acuden a nuestro 

Comedor tiene mucho tiempo desocupado du-

rante el día, por lo que este proyecto nuevo tiene 

como objetivo mejorar la creatividad de todas 

aquellas personas que participen en los talleres, 

que los acogidos del Centro realicen propuestas 

propias acerca de actividades o talleres que les 

gustaría realizar y acudir a gran cantidad de even-

tos culturales de la ciudad.

En primer lugar lo que buscamos es la inserción so-En primer lugar lo que buscamos es la inserción so-

cial y laboral de las personas aptas para el mundo cial y laboral de las personas aptas para el mundo 

laboral. Además buscamos actividades y talleres laboral. Además buscamos actividades y talleres 

educativos que les ayuden a su integración social educativos que les ayuden a su integración social 

y laboral.y laboral.

Para el acceso y estancia en los espacios y acti-

vidades del proyecto, se acuerdan una serie de 

normas y requisitos de convivencia, junto con una 

temporalidad de los espacios, escrita en los regla-

mentos del Centro.

Además de trabajar la inserción social y laboral 

de los acogidos, en el local en el que nos encon-

tramos tienen enchufes para cargar dispositivos 

electrónicos, biblioteca, periódico semanal y un 

ordenador donde pueden realizar las consultas 

que deseen. 

Se han atendido a un total de 329 personas dife-

rentes en todo el año, con una media de 130 per-

sonas acogidas mensualmente, y una media de 29 

personas diariamente, con edades comprendidas 

entre los 20 y los 80 años, de las cuales el 86% son 

hombres y 14% mujeres. 

DATOS SOBRE USUARIOS

	� Nº total de personas acogidas: 329

	� Media mensual acogidos: 130

	� Media atendidos diariamente: 29

	� Media-hombres diario: 25

	� Media-mujeres diario: 4

	� Edades entre: 20-80 años

OBJETIVO:

Dar respuesta a la necesidad de tener un es-

pacio físico donde poder estar, realizar activi-

dades, relacionarse e integrarse socialmente.

Usuarios durante uno de las actividades

Entrada del Centro de Día

Buscamos la inserción social 
y laboral de las personas 
mediante actividades y talleres 
educativos.

“ “

ACTIVIDADES 

TALLERES

	� Manualidades

	� Baile

	� Musicoterapia

	� Cinéforum

	� Juegos de mesa

	� Autoestima

	� Uso del teléfono 

móvil

	� Ilustración

	� Lectura

	� Puzzles

	� Concurso fotográfico

	� Experiencias

	� Ping-pong

	� Futbolín

SALIDAS /ACTOS 

CULTURALES

	� Jornadas deportivas

	� Dia de las personas 

sin hogar

	� Manifiesto personas 

sin hogar

	� Actuaciones de baile

	� Playa

	� Piscina

	� Eventos deportivos

	� El 8M

	� Eventos navideños

Fotos © Fco. Núñez Arcos
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ACOGIDA DE MUJERes: 
calle suiza y juan bonal

Laura Gómez Ojeda y Elena Lucea López 

A
cogida Mujer es un proyecto social desti-

nado a acoger mujeres que ejercen su ma-

ternidad en solitario. Este proyecto cuenta 

con dos tipos diferentes de vivienda: una Casa de 

Acogida donde conviven cinco familias en colabo-

ración con las Hermanas de la Caridad de Santa 

Ana, y cinco viviendas individuales. 

La familia será acogida en un recurso u otro, por 

medio de la trabajadora social responsable, que 

valora de forma individualizada cada familia según 

sus necesidades, número de hijos, si algún miem-

bro de la familia tiene discapacidad, la autonomía 

de la madre, el seguimiento que necesitan…

Se inicia el proceso de inserción social desde la 

tranquilidad que da un techo seguro y con acom-

pañamiento durante un tiempo. Una vez acogidas 

y con las necesidades cubiertas, se comienza tra-

bajando la formación y una búsqueda activa de 

empleo. Siempre buscando mejorar en otros as-

pectos como son las habilidades sociales, la crian-

za, la regularización administrativa, el empodera-

miento como madre, desde el acompañamiento 

del profesional en la vivienda… 

Uno de los problemas que más se presentan en 

el proyecto es la conciliación de la vida familiar y 

laboral, ya que casi todas las mujeres del proyecto 

no tienen red en la ciudad que les puedan ayudar 

con la crianza de sus hijos mientras ellas están tra-

bajando o si se ponen enfermos… Desde el pro-

yecto se ofrecen espacios de acompañamiento y 

aprendizaje personal, al igual que los voluntarios 

que visitan a dichas personas, en coordinación 

con la trabajadora social, dando un gran apoyo a 

estas madres y un espacio de ocio saludable con 

los niños.  

Casa de Acogida  

JUAN BONAL

Viviendas  

de Acogida  

CALLE SUIZA

2021 2022 2023 2021 2022 2023

SEGUÍAN ACOGIDAS 4 5 5 5 4 4

MUJERES 6 5 8 1 7 9

MENORES 7 6 10 3 6 14

SE FORMARON 7 8 8 6 9 7

TRABAJARON 5 6 5 5 6 5

SIGUEN ACOGIDAS 5 5 4 5 6 4

NACIONALIDADES  

DE LAS ACOGIDAS

Colombia, Cuba, España, 
Gambia, Guinea Ecuatorial, 
Honduras, Marruecos, 
Nicaragua, República 
Democrática del Congo, 
Rumania, Ucrania, Venezuela

OBJETIVO:

Dar acogida y un apoyo íntegro a las madres 

que crían en solitario y se encuentran en situa-

ción de vulnerabilidad.

Construyendo Europa desde Aragón

“Muy buenas y alegres personas que ellas ayudaron a mi familia muchísimo”

“He conseguido muchos de mis objetivos, como obtener mis papeles para trabajar e independizar-

me. Tener paz mental y psicológica.”

Familias celebrando Nochevieja
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Casa Abierta PARA MUJERES

María Corrochano Crespo y Lucía Capilla Benages

V
ivir en la calle es una experiencia traumá-

tica para cualquier persona, pero lo es 

mucho más cuando eres mujer. Llegar a 

una situación de calle, sin hogar, significa que has 

perdido muchas cosas por el camino: salud, dinero 

y amor, -como diría la canción-

Una parte del proyecto de Casa Abierta para Mu-

jeres es el trabajo de campo, a pie de calle, y es 

donde a diario nos encontramos con mujeres que 

están sin hogar, con problemas de salud, princi-

palmente salud mental. Mujeres que por las difi-

cultades del propio sistema no consiguen obtener 

una prestación económica para cubrir sus necesi-

dades básicas.

Es imposible crear un perfil de las mujeres que 

están sin hogar, pero existe un factor común: la 

mayoría de las que atendemos, tanto en calle 

como en la Casa Abierta, han sufrido violencia de 

género. Muchas de estas mujeres han soportado 

situaciones de maltrato físico y/o psicológico por 

el simple hecho de ser mujer y, además, estar en 

exclusión social. A lo largo del año 2023 se ha con-

tactado con 18 mujeres18 mujeres que están sin techo y se les 

ha acompañado y apoyado en calle. 

Siguiendo en la línea de intervención social con 

mujeres y como novedad, en el año 2023 se ha 

iniciado el acompañamiento de aquellas que acu-

den al servicio de Comedor Social y que necesi-

tan, además de satisfacer sus necesidades básicas, 

sostén y apoyo social. A lo largo del año se han 

acompañado a 23 mujeres en riesgo de exclusión 23 mujeres en riesgo de exclusión 

socialsocial.

Por otro lado, desde hace dos años se inauguró la 

Casa Abierta para Mujeres, un recurso muy nece-

sario en la ciudad de Zaragoza y que trata de cu-

brir las necesidades básicas de mujeres sin hogar 

con larga trayectoria de calle, a través de la acogi-

da y del acompañamiento en una vivienda adapta-

da a sus circunstancias personales.

Desde que el proyecto se puso en marcha a finales 

del año 2021 han pasado por la Casa nueve mujeres 

diferentes. Durante el año 2023 vivieron en Casa 

Abierta para mujeres siete personas acogidassiete personas acogidas. A 

finales de diciembre de 2023 había cinco mujeres 

viviendo en la casa. A lo largo del año hubo dos 

altas: una mujer marchó a un piso de alquiler y otra 

accedió a una residencia de tercera edad.

En cuanto a la edad, las mujeres acogidas en Casa 

Abierta tienen entre 52 y 70 años y todas son de 

nacionalidad española excepto una de ellas que 

tiene nacionalidad rumana. 

Aprovechamos estas líneas para destacar la labor 

tan importante que realizan las voluntarias a dia-

rio en la Casa Abierta para Mujeres. Gracias a su 

compañía y apoyo, las mujeres que atendemos en 

el proyecto de Casa Abierta, se sienten queridas, 

aceptadas y parte de un hogar.

OBJETIVO:
Es un recurso de baja exigencia sustentado 

por la Obra Social El Carmen y el Albergue Mu-

nicipal. Diseñado específicamente para cubrir 

las necesidades básicas de un alojamiento per-

manente y sobre todo para ofrecer compañía 

y aliento a las mujeres sin hogar de mayor de-

terioro, cronicidad y exclusión social de nues-

tra ciudad. 

Usuarias y voluntarias durante la celebración del 8M

VIDEO  
CASA ABIERTA  
PARA MUJERES

Programa de interés social financiado 
con cargo a la asignación tributaria del IRPF
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INDICADORES CASA ABIERTA PARA MUJERES

EVALUACIÓN  

CUANTITATIVA 

desde octubre 2020

2
0

2
1 	� 35 Mujeres identificadas en calle

	� 8 Intervenciones continuadas

	� 2 mujeres en el alojamiento Casa Abierta para Mujeres

2
0

2
2 	� 40 Mujeres identificadas en calle

	� 7 Intervenciones continuadas

	� 5 mujeres en el alojamiento Casa Abierta para Mujeres

2
0

2
3 	� 18 Mujeres identificadas en calle

	� 23 Intervenciones continuadas

	� 7 mujeres en el alojamiento Casa Abierta para Mujeres

EVALUACIÓN  

CUALITATIVA

	� Realización de cuestionarios de calidad para conocer el grado de 

satisfacción de las personas atendidas y del voluntariado

Voluntarias y usuarias celebrando un cumpleañosDurante un taller

Llegué a Casa Abierta sin ninguna motivación, no quería entrar en esa casa. Sin embargo, ahora 

estoy de maravilla.

Cada día, cuando llego a la Casa, lo primero que hago es ponerme el pijama como si estuviera en 

mi casa, porque este es mi hogar. 

La convivencia no es fácil, cada una tenemos nuestros problemas, es complicado no discutir, pero 

vaya, como en cualquier familia.

Mi vida no ha sido fácil, he estado en situación de calle en muchas ocasiones, he tenido muchos 

problemas de salud, pero he salido adelante gracias a dos asistentes sociales que tuvieron mucha 

paciencia conmigo, y para aguantarme a mí….

He pasado en muchas casas de acogida pero GRACIAS a Casa Abierta tengo una estabilidad. Doy 

gracias por tener un techo donde estar protegida y cuidada. Además podemos disfrutar de muy 

buena compañía con las voluntarias que vienen a diario y de Lucía, la trabajadora social.

No solo tengo un techo y compañía, también hago un taller de cocina donde voy muy contenta.

Aunque veo mi futuro un poco oscuro, sé que quiero seguir en Casa Abierta hasta que me muera.

Mari Baquero
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alojamientos TEMPORALES 
VIVIENDAS PARA FAMILIAS
Jennifer Isla Alfonso-Alfonso Modrego López

T
ener acceso a una vivienda en condiciones 

de habitabilidad es el inicio de todo para 

cualquier persona o familia, donde poder 

comer, descansar, protegerse del frío o del calor, 

estudiar, así como adquirir unos hábitos de cuida-

do y mantenimiento del alojamiento y unas rutinas 

personales.

No todo el mundo puede disfrutar de este dere-

cho, muchas son en este caso las familias que en 

nuestra ciudad viven en riesgo de exclusión resi-

dencial que, sumadas a la exclusión social que su-

pone no disponer de un hogar, cada año necesitan 

ser acogidas en el proyecto.

Son dieciocho las viviendas que destinamos a rein-

sertar en sociedad a las familias que atraviesan un 

momento de vulnerabilidad económica en su vida. 

De forma individual en pisos, las familias seleccio-

nadas son acogidas durante el periodo de tiempo 

que se determine. Mediante 

un proceso de acompaña-

miento de varios profesio-

nales como una trabajadora 

social o un orientador labo-

ral, se trabaja con itinerarios 

personalizados, realizando 

visitas a las viviendas. Estos 

itinerarios son orientados a 

solucionar trámites burocráticos y a recuperar o 

adquirir las herramientas personales de cada adul-

to. Incidimos en una mejora curricular con cursos 

de formación, para aumentar así las posibilidades 

de abrir las puertas al mercado laboral y al alqui-

ler de vivienda. Además, se acompaña en el pro-

ceso educativo de los menores de edad desde el 

proyecto y/o con derivación y coordinación a los 

proyectos de Centro de Educación Infantil, Apoyo 

Escolar y Colonias de Verano, ampliando así tam-

bién las posibilidades de la conciliación familiar.

Las necesidades básicas de las familias como 

en temas de ropa y calzado ó alimentación son 

cubiertas por la Obra Social. Además tenemos 

convenios con el objetivo de mejorar la atención 

ofrecida, tales como con el grado de Óptica y Op-

tometría de la Universidad de Zaragoza donde se 

realiza un diagnóstico gratuito y entrega de gafas 

a aquellos adultos que lo necesitan. También tra-

bajamos junto a una autoescuela para dar posibi-

lidad a obtener el carnet de conducir a un precio 

más asequible, así como con AFDA entidad de 

apoyo en salud mental, entre otros. Agradecemos 

también la colaboración de los voluntarios que vi-

sitan a las familias y les acompañan en sus proce-

sos.

Durante el año 2023, se ha podido observar como 

el encarecimiento del precio de la vivienda de al-

quiler nos afecta en el desarrollo del proyecto, 

presentando una parte de 

los acogidos dificultades 

para el acceso y costeo de 

una vivienda. Y, sumado a 

ello, aumentado también el 

número de demanda de fa-

milias que necesitan hacer 

uso del recurso por la misma 

problemática. 

El pasado año 2023 se acogieron a 39 adultos y 

51 menores, un total de 25 familias seleccionadas 

a través de un proceso de derivaciones y entrevis-

tas. De esas 25 familias, siete han alcanzado du-

rante el año los objetivos planteados finalizando 

así el proceso de acogida en el proyecto.

Disponemos de 
18 viviendas de 
acogida temporal“ “

OBJETIVO:

Acoger, Acompañar e Integrar en la sociedad, 

social y laboralmente, a aquellas familias que 

estén atravesando un periodo de exclusión so-

cial y residencial.

Construyendo Europa desde Aragón

Jennifer Isla en el despacho de atención a las personas usuarias
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2020 2021 2022 2023

9 9 7 8

0

2

4

6

8

10

2020 2021 2022 2023

8

7

99

1

FAMILIAS MONOPARENTALES

2020 2021 2022 2023

16 19 11 13

0

5

10

15

20

2020 2021 2022 2023

13

11

19

16

1

FAMILIAS CON MENORES

2020 2021 2022 2023

19 26 19 23

0

6

12

18

24

30

2020 2021 2022 2023

23

19

26

19

1

FAMILIAS SIN MENORES

2020 2021 2022 2023

3 2 2 2

0

1

2

3

2020 2021 2022 2023

222

3

1

TOTAL FAMILIAS

2020 2021 2022 2023

23 28 21 25

0

6

12

18

24

30

2020 2021 2022 2023

25

21

28

23

1

Nº BENEFICIARIOS

2020 2021 2022 2023

81 101 74 90

0

22

44

66

88

110

2020 2021 2022 2023

90

74

101

81

1

FAMILIAS NUMEROSAS

FAMILIAS SIN MENORES TOTAL FAMILIAS Nº DE BENEFICIARIOS

FAMILIAS MONOPARENTALES FAMILIAS CON MENORES A CARGO

ALOJAMIENTOS TEMPORALES

Alfonso Modrego en una de sus visitasAlfonso entrevistando a una posible persona usuaria
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CASA DE ACOGIDA  
PARA HOMBRES
Eduardo Burgaz Arnal

L
a vivienda es un elemento fundamental para 

la integración social de las personas y para 

ello contamos con este proyecto que tiene 

como objetivo principal proporcionar un aloja-

miento temporal que aporte a estos hombres la 

tranquilidad necesaria para rehacer sus vidas si-

guiendo como en el resto de nuestros proyectos la 

idea de fraternidad cristiana que nos caracteriza.

Se trata de una casa de dos plantas con capaci-

dad para nueve personas donde quedan cubiertas 

todas sus necesidades básicas. Los propios usua-

rios se responsabilizan de las tareas diarias del 

hogar y durante la estancia son acompañados en 

su itinerario personal de integración por un equipo 

compuesto por profesionales y voluntarios. En la 

actualidad seis de estas plazas están conveniadas 

con el Albergue Municipal institución con la que 

colaboramos estrechamente en diversos proyec-

tos de carácter social.

En el año 2023 se ha detectado en las personas 

acogidas un aumento significativo de la edad es-

pecialmente en el tramo de mayores de 50 años. 

También aumentó la duración de la estancia en 

el alojamiento respecto a años anteriores al ser 

preciso más tiempo y dedicación debido a la 

mayor complejidad de las situaciones atendidas 

Una especial mención merecen nuestros volunta-

rios Eduardo y Enrique que realizan una labor de 

apoyo extraordinaria al proyecto.

Para 2024 está previsto un cambio de ubicación 

del recurso con el deseo de mejorar todavía más si 

cabe nuestro servicio con unas nuevas instalacio-

nes más modernas y acogedoras. 

PAÍSES DE PROCEDENCIA

COMPARATIVA DE PERSONAS  
QUE SALIERON CON EMPLEO

COMPARATIVA DE USUARIOS

	� Argelia: 1 

	� España: 8

	� Colombia: 1

	� Ghana: 1

	� Guinea Konakri: 1

	� Mali: 1

	� Marruecos: 5

	� Rumanía: 1

	� Rusia: 1

	� Senegal: 2

EDADES

	� <20 años: 1

	� 21 y 30 años: 6

	� 31 y 40 años: 2

	� 41 y 50 años: 3

	� >50 años: 9

Fotos © Eduardo Burgaz Arnal
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OBJETIVO:

Este proyecto ofrece alojamiento y facilita la 

posibilidad de iniciar o continuar un proceso 

de reinserción social y laboral a varones con 

escasos recursos económicos o sin ellos, y que 

temporamente necesiten una vivienda. Quienes 

hacen uso de este recurso se comprometen a 

seguir un itinerario de inserción socio laboral.



Zaragozano, 62 años, parado de larga duración. Llevo dos 
años y pico luchando contra el cáncer y actualmente estoy 
en tratamiento de quimioterapia. El pasado año cuidaba a 
un familiar dependiente, con cáncer terminal, y vivía con él. 
Cuando falleció, tuve que dejar la vivienda puesto que yo 
no podía pagar el alquiler pues hace más de dos años que 
no tengo ningún ingreso. Así es que mis perspectivas eran 
muy sombrías. Gracias a Dios, -y a dos excelentes personas 
y profesionales: Lucía y Eduardo-, la Obra Social El Carmen 
me acogió en su residencia masculina. Aquí he encontrado, 
no sólo un refugio, sino algo parecido a un hogar, y subrayo 
que no es lo mismo una vivienda que un hogar. 

El sitio es agradable y limpio y la habitación, aunque de re-
ducido tamaño, es correcta. Eduardo, el coordinador, está 
muy pendiente de nosotros, respetando al mismo tiempo 
nuestra intimidad, y la relación con mis compañeros de in-
fortunio es buena y cordial. 

Estoy, pues, inmensamente agradecido. Gracias por todo, 
de corazón. 

“No basta con levantar al débil, es necesario sostenerle des-
pués”. (William Shakespeare). 

BREVE TESTIMONIO DE USUARIO de la casa de acogida para hombres
MUY  

SATISFECHO

42%

SATISFECHO

58%
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ALOJAMIENTOS PARA HOMBRES 
viviendas

Alfonso Modrego López

E
l proyecto de Alojamiento para Hombres rea-

lizado en colaboración con el Ayuntamiento 

de Zaragoza, proporciona alojamiento tem-

poral a varones en situación de exclusión social 

con escasos recursos económicos o sin ellos. 

El objetivo principal de este proyecto es facilitar 

a las personas usuarias que conviven en los pisos 

una reinserción social y laboral a través de un se-

guimiento diario con la finalidad de poder incor-

porarse en el mercado laboral. 

Dicho proyecto cuenta con dos pisos, con capaci-

dad para dos y tres personas respectivamente, en 

los cuales quedan cubiertas todas las necesidades 

básicas que las personas usuarias necesitan, para 

poder resolver su difícil situación social y laboral. 

Para lograr dicha integración socio-laboral, los 

trabajadores sociales llevamos a cabo unos itine-

rarios personales. Además, habitualmente, hay un 

grupo de voluntarios que les apoyan en ello, ade-

más del apoyo personal.

 Los propios usuarios se responsabilizan de las ta-

reas diarias del hogar. Además la convivencia dia-

ria genera lazos personales entre los compañeros 

lo que permite una vida más fácil entre ellos y a 

su vez se fomenta el desarrollo de las relaciones 

sociales.

Personas alojadasPersonas alojadas: 8

	� 1 cubano

	� 5 españoles

	� 2 senegaleses

OBJETIVO:

Se ofrece alojamiento y se facilita la posibilidad 

de iniciar o continuar un itinerario de inserción 

a hombres solos con escasos o nulos recursos 

económicos. El recurso es temporal siguiendo 

las pautas del profesional de referencia. 



C
asa Abierta es un servicio social especia-

lizado en personas sin hogar ubicado en 

el Albergue Municipal de Zaragoza y ges-

tionado por la Obra Social de la Parroquia Ntra. 

Sra. Del Carmen. Este recurso de baja exigencia 

está pensado para ofrecer las atenciones básicas 

de alojamiento, alimentación y acompañamiento 

a las personas sin hogar con mayor deterioro y 

vulnerabilidad de nuestra ciudad. Paralelamente 

apoyamos con nuestro equipo de Trabajo de Calle 

situaciones de soledad, cronicidad y marginación 

mediante procesos de acompañamiento en la pro-

pia calle.

Las personas que residen en Casa Abierta son 

hombres que a lo largo del tiempo no acceden 

de manera regular a los recursos especializados 

previstos para personas sin hogar o tienen dificul-

tades para permanecer en ellos de manera conti-

nuada. La labor diaria de atención a las personas 

usuarias corre a cargo de un extraordinario equipo 

de voluntarios apoyados por un profesional que 

procuran que las actividades de la vida diaria se 

desarrollen de manera natural y organizada ade-

más de generar un ambiente lo más familiar po-

sible.

Podemos destacar en 2023 la ampliación de 

nueve a diez plazas en el recurso que permitió la 

incorporación de un nuevo usuario así como el au-

mento significativo de voluntarios que se han ido 

incorporando paulatinamente al proyecto tras el 

parón de la pandemia. 

El objetivo marcado para 2024 es mejorar las ins-

talaciones a través de la reforma prevista en el 

Albergue Municipal en beneficio del bienestar de 

nuestros usuarios.

Felicitamos a Manuel Molina, veterano que tras 

muchos años de colaboración con nosotros se ju-

bila como voluntario de Casa Abierta, le echare-

mos mucho de menos. Un emotivo recuerdo tam-

bién para Luis Miguel y Antonio fallecidos durante 

este año, descansen en paz.

Usuarios de Casa Abierta durante la festividad del Pilar Voluntario junto a usuarios en las instalaciones

Tabla 1

Ns/nc 10

Muy satisfecho 50

Satisfecho 40

40 %
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SATISFACCIÓN  
PERSONAS  
USUARIAS
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CASA ABIERTA PARA HOMBRES

Eduardo Burgaz Arnal

OBJETIVO:

Es un recurso de baja exigencia sustentado 

por la Parroquia del Carmen y el Albergue Mu-

nicipal. Diseñado específicamente para cubrir 

las necesidades básicas de un alojamiento per-

manente y sobre todo para ofrecer compañía 

y aliento a las personas sin hogar, de mayor 

deterioro, cronicidad y exclusión social de 

nuestra ciudad.



Tabla 1
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COMPARATIVA USUARIOS COMPARATIVA VOLUNTARIOS

DATOS DESTACADOS 2022 2023

USUARIOS ALOJADOS A LO LARGO DEL AÑO 15 14

SALIDA A RESIDENCIA 4 1

SALIDA A CALLE 2 1

NUEVOS USUARIOS 8 6

USUARIOS ACTUALES 8 10

ANTIGUOS USUARIOS VISITADOS 4 4

PERSONAS VISITADAS REGULARMENTE EN CALLE 11 9

VOLUNTARIOS 23 35

SALIDAS EQUIPO DE CALLE 149 97

ACOMPAÑAMIENTOS

SALUD. CENTRO DE SALUD, ESPECIALISTAS, HOSPITALES, ETC. 81 113

SOCIAL. RESIDENCIAS, CASA AMPARO, PISOS, ETC. 129 160

ADMINISTRATIVOS. INAEM, SEGURIDAD SOCIAL, COMISARÍA, ETC. 18 97

Grupo de voluntarios de Casa Abierta Voluntaria y usuario 
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T
odos los años, en noviembre, nos reunimos 

para celebrar el Aniversario y compartir lo 

llevado a cabo a lo largo del año. Este año, 

además, celebramos el 45 Aniversario45 Aniversario del comien-

zo de la Obra Social. 

Agradecer a todos los que colaboraís porque gra-

cias a todos vosotros hemos podido dar ayuda a 

los más desfavorecidos, de forma ininterrumpida, 

durante cuarenta y cinco años.

Anualmente revisamos las líneas estratégicas de 

actuación, las llevamos al Órgano de Gobierno 

para su aprobación y seguidamente las expone-

mos al voluntariado y colaboradores a través de 

sendas reuniones: La celebración del 45 Aniver-

sario y la Presentación de la Memoria del anterior 

ejercicio.

Lo más importante es el mantener la ayuda a las 

personas que acogemos, en el día a día, a través 

de la los dieciocho proyectos que tenemos. Aquí 

de la labor de las trabajadoras y trabajadoras so-

ciales, educadoras y educadores, el equipo de 

voluntarios, los profesionales dedicados al man-

tenimiento, transporte de alimentos... y a la Comu-

nidad Carmelita que respalda a todos. 

Este acto lo comenzamos con una celebración li-

túrgica. Seguidamente exponemos los hitos más 

relevantes del año, nuestros planes de trabajo, 

proyectos, etc. A continuación hacemos un home-

naje a aquellos voluntarios que se jubilan, entre-

gándoles un recuerdo de 

la Obra Social El Carmen. 

Este acto acaba con un 

acto de convivencia con 

un aperitivo preparado 

por las voluntarias y vo-

luntarios de cocina.

celebración  
45 ANIVERSARIO
Antonio de la Vega Camacho

Misa de acción de gracias en la celebración del 45 aniversario

De izq. a dcha. Carmen Hevia, Lola Solano,  
Carmen Salarruñana y Pilar Hevia

Repartiendo las plantas preparadas por las personas usuarias del 
Centro Terapéutico de Alcohol

Fotos © Fco. Núñez Arcos
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Recuerdo de la Obra Social
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De izq. a dcha. Antonio de la Vega, P. Ramón Maneu, Manuel Molina Pericás, Mª Carmen Gómez Prado, Mª Carmen Caballero Francés, Marina 
Sánchez Saldaña, Valeriana Navarro Romanos, Cristina Granados Baluz, Mª Eugenia Presa María, Encarna Henar Carnero

Antonio de la Vega presentando los hitos de los 45 años de la Obra SocialPadre Ramón dando la bienvenida  
a los asistentes

Voluntarias Comedor 2011
P. José María, Enrique y Loli

Voluntarios jubilados de 2015

Inauguración de Casa Abierta  
para Hombres en 1997

Inauguración de Casa Abierta  
para Mujeres en 2022

Durante la pandemia Covid mantuvimos 
abiertos nuestros proyectos

Apertura de Guardería en 2002

Comunidad Carmelita 1978 cuando se 
inicia la Obra Social El Carmen con el  
proyecto del Comedor Social

P. José 
Benavente

P. Roberto 
Barreche

P. Fructuoso 
Aisa

Fray Alberto

29



C
on el fin de estar más en contacto con 

las entidades y empresas colaboradoras, 

hemos enfocado este año la Memoria para 

informar a nuestros colaboradores de tres aspec-

tos fundamentales:

1.	 Resultados del ejercicio anterior

2.	 Nuestras líneas de trabajo, proyectos y accio-

nes planificadas para el año en curso

3.	 Resultados económicos del año anterior y 

presupuesto para el año en curso

Además, con el fin de conocer sus propuestas y 

opiniones referente a la gestión y proyectos lle-

vados a cabo, hemos hecho unas encuestas para 

conocer sus opiniones y recomendaciones para 

incluirlas en nuestro plan de trabajo.

presentación 
memoria anual
Antonio de la Vega Camacho

Parroquia Nuestra Señora del CarmenParroquia Nuestra Señora del Carmen
ZaragozaZaragoza

MEMORIA  

2022

ORDEN DE LOS 
CARMELITAS

Nicolás Espada -director Periódico de Aragón-, Ana Orúe -directora de Cope 
Aragón y Rioja-, Antonio Miravete -director de formación CEPYME-, Carmelo 

Serrano -secretario de CEPYME-

Grupo de voluntarios asistentes al acto Placa acreditativa de Colaborador 

Ana Orúe - directora de 
Cope Aragón y Rioja- 

Padre Ramón  
durante la presentación

Fotos © Fco. Nuñez Arcos
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Carlos Martínez -Activa Consulting-
Ángel Martínez -Tecno Grupo Ikhaya-

Nicolás Espada -El Periódico de Aragón-
María Pilar Alegre -Fundación Sesé-

Carmen Faced -Gamma Servicios-
Luis Miguel Herrero - Gráficas Zar-

Fernando Ibarreta -Ámbito Diseño y Desarrollo-
María Pilar Palos -Aras Limpiezas-

Soraya Gil y Miriam Hernández -Ilunion Facility Services-
Juan Manuel Lanau -Landa Propiedades-

Carmelo Pérez -Cepyme-
Ana Orué -Cope-

Carmelo Jiménez y Jorge Tienda -FCC Medio Ambiente-
Iván Acedo -Aura-

Marc y Antonio Belio -Belio Abogados-
Adrián Ferrer -BNI-

Beatriz Gutiérrez -Fundación Adecco-
Mónica Iglesias y Pablo Escanero -Fundación Aspace Zaragoza-

David Ariño -Fundación Piquer-

Carmelo Serrano -secretario de CEPYME-

Nicolás Espada recogiendo la placa de 
colaborador de la mano de Álvaro Montaner

Antonio de la Vega durante la presentación de resultados

Personal de la Obra Social

EMPRESAS GALARDONADAS CON LA PLACA DE COLABORADORES
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“A las mujeres que somos alcohólicas, muy a me-
nudo, se nos pone entre la espada y la pared. Si 
bebemos se nos ve como personas débiles emo-
cionalmente, pero cuando lo dejamos, muchas em-
pezamos a hacernos fuertes, desarrollamos nuestra 
fuerza como mujeres. Pero una mujer fuerte no se 
ajusta a la norma. Por eso, a menudo, en la recupe-
ración nos encontramos como cuando empezamos, 
con una etiqueta negativa. Esta etiqueta ya no es la 

de mujer alcohólica, sino la de mujer fuerte” 

(Etorre, E. 1998). 

E
ste año me gustaría hablaros del alcoholismo 

femenino, pero de una manera muy especial.

Os podría contar como y por qué una mujer 

comienza en el consumo de alcohol, y llega un 

momento que este ya forma parte de su vida.

Pero quiero que esto os lo cuenten mujeres que 

han pasado por nuestra comunidad terapéutica.

Este escrito va a expresar sus sentimientos, sus 

emociones, y como no SUS VIDAS.

Para vosotros serán frases anónimas, pero para 

los que estamos junto a su lucha, son frases que 

marcan su pasado, presente y su futuro.

Este es mi pequeño homenaje, por todo lo que me 

habéis enseñado, por vuestra lucha, porque sois 

guerreras, fuertes, generosas, SOIS MUJERES.

“Bebía para olvidar, pero el alcohol no destruye el 
pasado, destruye el futuro.”

“Para mí el alcoholismo es un suicidio lento y doloro-
so, que también mata lo que te rodea.”

“Mis dos grandes logros han sido, salir del alcohol 
y dos, mantenerme sobria, o lo que es lo mismo, 
VIVIR”.

“Si pasaba algo malo bebía para olvidar, si sucedía 
algo bueno bebía para celebrarlo, y si no pasaba 
nada bebía para que sucediera algo.”

“Cuando podía parar de beber, no quería, y cuando 
quise hacerlo, no pude.”

“Con el alcohol, tienes la mentira incrustada.”

“El sentimiento de culpa te persigue constantemente.”

“Las normas no existen para ti.”

“No sabes lo que es la responsabilidad.”

“No puedes, ni sabes llegar a un fin.”

“Gracias a buenas amistades, a mi fuerza y mis ganas, 
entré en el Centro “La Paz”.”

“No se trata de la meta. Se trata del camino bien 
echo para llegar fuerte a la meta.”

“Mi tío se suicidó el día de mi cumpleaños, y desde 
ese momento empecé con las drogas y el alcohol, 
yo tenía 18 años, hoy tengo 36. Fueron mis amigos 
Ruth y Andrés quienes me animaron para entrar en 
este Centro.”

“Gracias a estos profesionales por fin veo algo de luz 
y me siento fuerte para a estar fuerte sin drogas.”

“Desde muy pequeña sufrí abusos por parte de mi 
padre. Abusos que después de mucho tiempo y gra-
cias a la ayuda de mi marido, entendí que yo no tenía 
culpa alguna. Se lo conté a mi madre, pero ella en 
lugar de ayudarme, me mandó callar y me decía que 
eso eran imaginaciones mías. Menuda imaginación 
infantil. Esos pensamientos me siguieron a lo largo 
de muchos años y eso hacía que bebiera.”

“El motivo por el que empecé a ingerir alcohol, fue 

por sentirme culpable de haber nacido niña.”

centro terapÉUtico “LA PAZ” 
REHABILITACIÓN DE ALCOHOL
Lola Solano Bafaluy

OBJETIVO:

El Centro Terapéutico de Rehabilitación de Al-

cohol tiene como finalidad crear y potenciar 

un espacio donde el enfermo alcohólico pueda 

mantener la abstinencia y modificar sus hábi-

tos de riesgo asociados al consumo. Buscamos 

corregir el deterioro psico-somático producido 

por el alcohol y ayudarle a mejorar la calidad de 

su vida, fomentando nuevos estilos de vida. 

Cristina Gómez durante una sesión con una usuaria
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LA LUNA REINA LA MAREA

Niña que llora en el dolor de sus risas

¿Qué te ocurre? ¿Qué buscas?

¿Dónde estás? ¡No encuentro las semillas!

¿Puede ser que estas gotas me sepan saladas?

Niña de risa infinita… las semillas están en ti,

Solo que la espesa bruma de las heridas sin sanar, 
te impiden ver tu propia luz.

Cuídate, ámate, cúrate con cariño y veras brotar las 
semillas de luz, aun entre lágrimas.

Sonia Serrano Marco

MAREA

Princesa de linda seda negra

Llegaste sincronizada al entierro

Tiempo es ya del caos

Tiempo es ya de moldear tus ruinas

Tiempo es ya de arcoiris

Infinitos de surfear.

BUEN VIAJE.

Sonia Serrano Marco

Cuidado del huerto Concierto Musethica en el Centro Terapéutico

2022 2023

ENTREVISTAS 	� Admitidos: 14
	� No admitidos: 5.  

De los admitidos, 3 no se presenta-
ron, por lo que fueron 11 admitidos

	� Admitidos: 18
	� No admitidos: 7.  

De los admitidos, 3 no se presenta-
ron, por lo que fueron 15 admitidos

ATENDIDOS 	� Comunidad: 21
	� Internamiento: 9
	� Centro de Día: 12

	� Comunidad: 23
	� Internamiento: 15
	� Centro de Día: 8

POR SEXO 	� Mujeres: 7
	� Hombres: 14

	� Mujeres: 9
	� Hombres: 14

PROCECENDIA 	� España: 17
	� Guinea Ecuatorial: 1
	� Rumanía: 1
	� Sahara: 1
	� Rusia: 1

	� Bulgaria: 1
	� España: 20
	� Guinea Ecuatorial: 1
	� Rusia: 1

DERIVADOS 

DE OTROS 

CENTROS

	� Centro Solidaridad  
(Proyecto Hombre): 5

	� Centro de servicios sociales: 3
	� Hospital Miguel Servet: 3
	� Hospital San Jorge (Huesca): 1
	� Albergue: 1
	� Médico de atención Primaria: 1
	� UASA: 3
	� San Antonio: 1
	� Conocían el Centro: 3

	� Centro Solidaridad  
(Proyecto Hombre): 7

	� Hospital Miguel Servet: 5
	� Hospital Clínico: 2
	� Hospital San Jorge (Huesca): 1
	� UASA: 3

	� Albergue Municipal: 1

	� Por un conocido: 2.
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María Rivas Borderas

CENTRO DE EDUCACIóN 
INFANTIL EL CARMEN

N
uestro Centro de Educación Infantil traba-

ja cada día para mejorar la calidad de vida 

de 41 menores y sus familias. Atendemos a 

niños de 0 a 3 años, apoyándoles en el aprendizaje 

del Primer ciclo de Educación Infantil y cubriendo 

sus necesidades básicas.

El personal que trabaja en el Centro, tres profeso-

ras, una auxiliar y una cocinera, se esfuerzan cada 

día, junto con las voluntarias en hacer realidad las 

rutinas que los menores necesitan, que estén ale-

gres y bien cuidados. 

Además, desde dirección/trabajo social se traba-

ja con las familias en coordinación con los centros 

Sociales, favoreciendo la formación, búsqueda de 

empleo y coordinación. También trabajamos de-

tectando situaciones que necesiten un apoyo, y fa-

cilitándolo.

La satisfacción de las familias es muy buena. Cuan-

do finalizan el ciclo, también les ayudamos en el 

paso al colegio, avisándoles de los plazos de solici-

tud y ayudándoles a realizar estos.

En nuestro Centro de Educación Infantil, el curso 

2022/2023 tuvimos completas nuestras tres aulas, 

con 8 bebés nacidos en 2022, 14 nacidos en 2021 y 

20 nacidos en 2020.

Todos los niños a los que atendemos provienen de 

familias con necesidades sociales. Este curso, ocho 

son niños que residen o han residido en viviendas 

para familias de nuestra Obra Social y el resto vie-

nen derivados por otras entidades. 

La procedencia es muy variada. Nuestra 

comunidad educativa procede de 13 países 

diferentes, aunque el 100 % han nacido ya 

en nuestra ciudad. Destacamos también 

que 10 de los menores tienen un padre de 

cada nacionalidad.

En cuanto a la constitución de la familia, 15 

de las familias son monoparentales, y las 

demás son familias con padre y madre. Al-

gunas viven con familia extensa y un 25% 

son familias numerosas -con tres o más 

hijos, o madres solas con dos o más hijos-.

La situación administrativa de las familias, 

al comienzo del curso era de cuatro adul-

tos sin permiso de trabajo. Con el avance del curso, 

el apoyo y la orientación a las familias es diverso: 

desde las ayudas en lo básico como ropa o alimen-

tación, pasando por orientación para la formación 

y el empleo. De este modo al finalizar el curso va-

rias familias habían mejorado su situación laboral y 

social.

En empleo a final de curso trabajaban 20 de las 41 

madres y 13 de los 26 padres. Esto supone una me-

jora en la calidad de vida de un alto porcentaje de 

las familias.

Este nuevo curso 2023/2024 comenzó en septiem-

bre con las plazas completas, y desde entonces 

hemos empezado el trabajo con las familias. Cuan-

do empieza el curso, pedimos la documentación y 

los certificados de todos los miembros para poder 

pedir las becas de atención a menores y gracias a 

la información que con ello nos aportan podemos 

orientarles socialmente a la familia.

Este nuevo grupo de alumnos procede de 13 nacio-

nalidades distintas. 18 familias son monoparentales.

Fotos © Fco. Núñez Arcos

OBJETIVO:

El Centro pretende mejorar la calidad de vida 

de niños de 0 a 3 años, cubriendo sus necesi-

dades básicas y procurando el aprendizaje. 

También se realiza un acompañamiento a las 

familias para mejorar su situación socio-sani-

taria y laboral, y se facilita la conciliación.

Personal del C.E.I. María Rivas Borderas (directora), Raquel Villar de Francisco, 
María Pilar Mejías Martínez, Yolanda Mª Rabal Beltrán, Eva Mª Muñoz Cortés y Ara-

celi Ruberte Calvo
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CURSO NIÑOS DE 0 A 3 AÑOS

2019-2020 41 menores de 20 nacionalidades

2020-2021 41 menores de 20 nacionalidades

2021-2022 41 menores de 16 nacionalidades

2022-2023 42 menores de 14 nacionalidades

2023-2024 41 menores de 13 nacionalidades

Grupo de los más pequeños con sus cuidadoras Grupo de un año con su cuidadora

Grupo de niños con sus cuidadoras

Disfrutando del recreo

Atendiendo a la cuidadora en el recreoHaciendo amistades
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María Rivas Borderas - Jennifer Isla Alfonso

APOYO ESCOLAR  
Y colonias

APOYO ESCOLAR

C
on las clases de repaso apoyamos a los 

menores en su educación y a sus familias 

en la conciliación. Con el trato cercano 

a los chavales, les conocemos mejor y más de 

cerca y les apoyarmos en el día a día.

Las sesiones se realizan martes y jueves de 17:30 

a 19 horas, con calendario escolar.

En el curso 2022/2023 retomamos la normali-

dad de esta actividad, ya que por la pandemia 

habíamos tenido que reducir y separar a los 

grupos. En coordinación con sus Centros Edu-

cativos, asistieron a cada sesión un grupo de 28 

menores de entre 3 y 16 años.

El curso 2023/2024 lo hemos iniciado en la 

misma línea. La actividad comenzó el martes 

17 de octubre. Actualmente son 35 los menores 

que asisten con asiduidad, con edades com-

prendidas entre 3 y 17 años. En las actividades 

evaluativas que hacemos con ellos, están muy 

contentos con la actividad y siempre nos piden 

que sigamos haciendo actividades de ocio, por-

que les gustan mucho.

Tenemos que dar las gracias como siempre a los 

voluntarios que hacen posibles estas sesiones, 

que están pendientes de las necesidades de los 

menores, y también a los voluntarios que cada 

mañana preparan las meriendas que repartimos 

al finalizar las sesiones.

OBJETIVO APOYO ESCOLAR:

	� Dar apoyo académico a los hijos de las 
personas que acogemos en la Obra Social. 

	� Evitar el fracaso escolar a la vez que 
creamos un entorno seguro para los 
menores y facilitamos la conciliación. 

CURSO APOYO ESCOLAR

2019-2020 40 menores de 3 a 16 años

2020-2021 27 menores de 6 a 16 años

2021-2022 34 menores de 3 a 16 años

2022-2023 28 menores de 3 a 16 años

2023-2024 35 menores de 3 a 17 años

Obra Social El Carmen - Parroquia Nuestra Señora del Carmen - Zaragoza36
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E
n España, más de un millón de personas tienen 
un trastorno mental grave y más de la mitad 
de los ciudadanos que sufren un trastorno 

mental no reciben tratamiento o el que reciben no 
es el adecuado, según datos de la Confederación 
de Salud Mental de España.

Poder conseguir la inserción social de las personas 
con las que nosotros trabajamos es fundamental 
cuidar su salud mental. 

Desde 2016, trabajamos por un convenio de cola-
boración con el Centro de Salud Asociativo para el 
Tratamiento de la Ansiedad y la Depresión AFDA. 
Ofrecemos sesiones individuales de apoyo psicoló-

gico a aquellos usuarios de nuestra Obra Social que 
lo necesitan, y grupos de terapia.

En el año 2023 han sido 16 personas las atendidas 
por los psicólogos, todos ellos adultos. Es el mismo 
número de personas que se atendieron el año an-
terior, todas ellas integradas también en alguno de 
nuestros otros Proyectos Sociales. 

La satisfacción de las personas que envia-
mos para ser atendidas es por lo general 
buena o muy buena, algo que se puede 
comprobar también, ya que los resultados 
terapéuticos, aunque sean largos de con-
seguir en el tiempo, son positivos.

OBJETIVO:

Mejorar la vida de las personas a las que aten-
demos, dándoles apoyo psicológico adaptado 
a sus necesidades.

ATENCIÓN PSICOLÓGICA

María Rivas Borderas y Alfonso Modrego López

USUARIOS

2020 23 personas. Sesiones online por Pandemia

2021 26 personas. 15 acogidos y 11 externos

2022 16 personas atendidas, acogidos de la Obra Social

2023 16 personas atendidas, acogidos de la Obra Social

COLONIAS DE VERANO

L
as colonias “Un verano para todos” satisfa-

cen los objetivos de ocio y tiempo libre para 

los menores, a la par que sus padres pueden 

conciliar la vida familiar y laboral. Este verano se 

ha convocado a un total de 26 niños de entre 3 y 

16 años, que proceden de familias de distintas na-

cionalidades, aunque la gran mayoría hayan naci-

do ya en nuestro país. Durante el curso, 13 de ellos 

habían asistido a Apoyo Escolar y el resto están 

vinculados a otros proyectos de nuestra Obra So-

cial.

Las actividades que realizamos este verano han 

sido: Varios días de Piscina, Museo del Origami 

y Exposiciones en Caixa Forum, Cine, Paintball y 

SnowPlay, Parque de Atracciones y dos días de 

convivencia con pernocta en la Casa “Aires Nue-

vos”. 

Los niños han estado muy participativos y conten-

tos con las actividades, al igual que sus familias 

que manifiestan estar muy satisfechas con la acti-

vidades realizadas por sus hijos.

OBJETIVO COLONIAS:

	� Dar un espacio de ocio a los menores con 
los que trabajamos en la época estival, 
facilitando la conciliación a sus familias 
y creándoles un espacio seguro y de 
confianza.

AÑO COLONIAS DE VERANO

2020
20 menores de 6 a 16 años.  

Grupo reducido por pandemia.

2021 33 menores de 3 a 15 años

2022 42 menores de 3 y 16 años

2023 26 niños de entre 3 y 16 años
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D
esde la Obra Social El Carmen creemos que 

es fundamental realizar un buen itinerario 

social pero a su vez un itinerario laboral, 

analizando cada necesidad y ayuda de cada perso-

na que acogemos para una correcta integración en 

el mercado laboral. El desarrollo de este itinerario 

permite planificar el camino con el objetivo final de 

acceder a un empleo digno y estable que cubra sus 

necesidades, les permita mejorar su autoestima y 

les ayude a ser autónomos para no depender de 

las prestaciones sociales. 

Para ello, además de la labor que realizan a dia-

rio nuestros trabajadores sociales, educadores y 

voluntarios, colaboramos con otras entidades que 

se dedican profesionalmente a esta misión de ayu-

darles en su inserción laboral 

	� Kairos
	� Fundación San 

Ezequiel Moreno
	� Fundación Adecco
	� Cruz Blanca
	� Fundación  

la Caridad
	� Coordinadora de 

PSH
	� Fundación Sesé

	� Fundación Piquer
	� BNI
	� COE
	� Ozanam
	� Ilunion Servicios
	� FCC Medio  

Ambiente
	� CEPYME
	� Proyecto  

Aragón Incluye

Nuestro agradecimiento a todas las entidades que 

han colaborado en este proyecto así como a aque-

llos particulares y empresas que a lo largo del año 

2023 han proporcionado 86 puestos de trabajo 

permitiendo así cerrar el complejo círculo de la in-

serción social entre nuestros usuarios dando em-

pleo a 79 personas.

El objetivo para 2024 es intensificar esta labor de 

apoyo en la búsqueda activa de empleo y mejorar 

la empleabilidad de las personas a las que acom-

pañamos, a su vez mejorar en la formación de 

nuestros usuarios mediante cursos impartidos por 

la misma Obra Social mediante voluntarios y con 

cursos específicos y oficiales mediante otras enti-

dades colaborativas. Este año 2023 han sido 223 

personas las que han realizado diferentes cursos 

formativos. 

Para todo ello, realizamos un seguimiento específi-

co de las personas que acompañamos en relación 

al ámbito laboral y cómo adaptarlos en el merca-

do laboral actual. Se realizan cursos de orientación 

laboral propias y con otras entidades y habrá un 

contacto diario con diferentes empresas de distin-

tos sectores con la finalidad de que estas personas 

tengan una oportunidad. 

Por destacar, a finales de 2023 hemos firmado un 

convenio colaborativo con la Escuela de cocina 

Azafrán, con el objetivo de realizar una interven-

ción educativa con las personas que acogemos 

para la realización de cursos formativos para la 

búsqueda de empleo en el sector de la restaura-

ción, como cursos para personas que no tienen 

conocimiento de cocinar, poder ayudarles a un 

aprendizaje y puedan ser más autónomos en su día 

a día y así poder salir de otros recursos en los que 

se encuentran debido a este desconocimiento.

FORMACIÓN E 
INTEGRACIÓN laboral

Alfonso Modrego López

Visita a la exposición de Ramón y Cajal

INSERCIONES DE TRABAJO

Integración laboral

2019 2020 2021 2022 2023

23 25 62 76 79

0

16
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80

2019 2020 2021 2022 2023

79
76

62

2523

1

OBJETIVO:

Nuestro objetivo es la integración de la perso-
na en el mundo laboral para que pueda ser au-
tónoma. Para ello es vital la formación y con-
secuentemente damos cursos de formación en 
la Parroquia así como otros específicos para el 
mundo laboral con otras entidades.

Obra Social El Carmen - Parroquia Nuestra Señora del Carmen - Zaragoza38
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JuCar

David Oliver Felipo

L
os jóvenes que venimos al Campo de Trabajo 

de la Obra Social de la Parroquia El Carmen 

de Zaragoza no imaginamos lo que esto sig-

nifica. Venimos por muchas razones, desde ayudar 

a pasar unos días de verano diferentes con perso-

nas que queremos y nos quieren. Cada uno tiene 

una intención, una motivación, una razón… todas 

ellas respetables y cargadas de mucha generosi-

dad. Este año queremos contaros qué hemos sen-

tido después de haber pasado por esta experien-

cia de la Juventud Carmelita en la Obra Social. Las 

comillas son de expresiones que los jóvenes han 

manifestado, en el paréntesis está su nombre. 

“Para mí el campo de trabajo es familia, entrega, 

servicio, aprendizaje y fraternidad. Momentos de 

dar y compartir, todo por ellos, gracias a Él” (Al-

mudena). No se puede describir mejor, es algo que 

afecta a la vida de una manera integral. “Volver a 

sentirse vivo” (Álvaro). Es una especie de catarsis, 

de verdadera conversión, es “revivir” (Raquel), una 

manera nueva de ver la vida y llenarla de verdad. 

Jesús le dijo una vez algo parecido a Nicodemo, 

“nacer de nuevo”. Todo esto parte de una nece-

sidad primera, “abrir el corazón para saber quién 

soy y cómo soy yo en realidad” (Santi). Al final son 

unos días para hacer nuevo el proyecto de vida, 

“una experiencia donde descubrir que puedes ser 

feliz con nada” (Ana). 

Ese cambio de vida está marcado por el Evange-

lio, “quién no vive para servir, no sirve para vivir” 

(Lucas). El servicio está cargado de generosidad, 

“el Campo de Trabajo es darse incondicionalmen-

te, reflexionar y mejorar, es dejar de creer que eres 

el centro del mundo.” (Luis). Quizá suene un poco 

pretencioso pero es uno de nuestros objetivos, “un 

tiempo para encontrarte con Dios a través de los 

más necesitados.” (Ana) Si se llega con las ganas 

de encontrarse con Dios normalmente pasa. “Dar 

la vida al servicio, cuidar a los favoritos de Dios” 

(María), no puede ser de otra manera, no hay otra 

herramienta, no hay otro método. “Entregarte por 

completo para servir a los elegidos de Dios” (San-

dra) 

Muchas veces venimos a “dar sin esperar nada a 

cambio” “darse sin medida” “dar gratis lo que me 

dieron gratis” (Marina). Pero somos nosotros los 

que terminamos viviendo “una experiencia muy 

enriquecedora en todos los aspectos, recibimos 

mucho más de lo que nosotros les podíamos dar”. 

(Lucía). 

“He abierto los ojos sobre una realidad que parece 

que nosotros no podemos cambiar, sin embargo, 

me he dado cuenta que es algo que nos incumbe a 

todos y que claro que podemos contribuir a hacer 

mejor la vida de aquellos que lo están pasando 

mal pero para ello hay que tener entrega, empa-

tía, voluntad y sobre todo entregarse al servicio de 

los demás”. (Ana) En definitiva, “el campo fueron 

personas con nombre y apellidos y muchas cosas 

por contar” (Macarena). Es una “dosis de realidad” 

(Alba) que “supera todas las expectativas” (Clau-

dia) que se tienen sobre la misma. 

Es diferente a todo lo que podemos imaginar. El 

campo de trabajo es todo, no solo el Comedor So-

cial o el Centro de Día, es una experiencia de vida, 

un encuentro que nos cambia, una fraternidad que 

transforma, el Evangelio que se hace vida. Muchas 

gracias a todos los que pertenecéis a la Obra So-

cial por hacerlo posible, la comunidad de religio-

sos, los trabajadores, los voluntarios. Gracias. Una 

última frase de una canción: “Sin paraguas, pa-

seando. Como una tarde de julio, con frío y tronan-

do” (Claudia) Algo se mueve, algo se moja, algo 

cambia…

ES ALGO MÁS…

Grupo de voluntarios de Juventudes Carmelitas
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José Luis Asensio Gómez

Cristina Sierra Gómez

VOLUNTARIOS VETERANOS

VOLUNTARIado

H
a pasado otro año y seguimos con el mismo 

ánimo de seguir ayudando en el espíritu del 

Evangelio a la Obra Social de la Parroquia 

y a la vez mantenernos en la misma idea que nos 

unió, que nos hizo formar este grupo y que nos ha 

marcado para siempre como voluntarios.

Somos quince voluntarios mayores pero no viejos: 

Voluntarios Veteranos, con energía envidiable y 

suficiente que, animados por el espíritu de la cari-

dad cristiana, pretendemos continuar trabajando 

de la misma forma -aunque más lenta- que lo hici-

mos hace años.

Nos reunimos todos los meses para comentar y, 

en su caso, proponer soluciones que se apoyan 

en nuestra experiencia. En caso necesario, tanto 

la Obra Social como la Parroquia, cuentan con no-

sotros para lo que consideren necesario. En este 

sentido queremos ser y somos el apoyo y comple-

mento de algún proyecto o necesidad.

Nos anima el poder ser útiles a pesar de los años. 

Nos compensa el poder mantener el potente espí-

ritu de caridad que tuvimos la suerte de vivir en su 

día. Y todo con humildad y alegría porque hemos 

recibido mucho más de lo que hemos dado.

Y, en fin, estamos con los brazos abiertos para 

recibir a todo voluntario que, cuando deje su ac-

tividad como tal, quiera unirse a este grupo. Se 

alegrará si lo hace.

L
a Obra Social El Carmen, de la Parroquia 

Ntra. Sra. del Carmen apuesta por la cons-

trucción de una ciudadanía activa, compro-

metida y solidaria con la realidad que nos rodea, 

por ello, el fomento de la participación a través del 

voluntariado social es una de nuestras prioridades. 

En el segundo semestre de 2023, 63 personas se 

han incorporado como voluntarias a los diferentes 

proyectos de la Obra Social. 

Además, hemos completado las plazas dedicadas 

al voluntariado juvenil con la participación de jó-

venes de diferentes colegios de la ciudad como 

Marianistas, Compañía de María y La Anunciata, 

así como jóvenes procedentes de la Universidad 

de Zaragoza y la Universidad San Jorge. 

Para seguir potenciando la acción voluntaria de 

la Obra Social, hemos aumentado las acciones de 

captación de nuevos voluntarios y las ofertas for-

mativas tanto generales como específicas de cada 

proyecto. 

Os animamos a participar y a animar a otras per-

sonas para que lo hagan. 

A continuación, facilitamos la descripción del vo-

luntariado en cada uno de los diferentes proyec-

tos.

Voluntarios del Comedor durante curso de formación

Reunión de voluntarios veteranos
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Voluntariado  
Obra Social
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COMEDOR SOCIAL

DESCRIPCIÓN Y OBJETIVOS DEL PROYECTO

Atender a las personas sin recursos y darles una comida caliente, así como, en entrevistas, realizar un 
seguimiento de su situación para ayudarles en sus necesidades y tratar de apoyarles en su integración 
social y laboral.

Precisamos cocineros, así como personas que preparen mesas y atiendan a los comensales.

TAREAS DEL VOLUNTARIO

	� Acogida y control de acceso. Tareas necesarias para acoger a las 
personas usuarias cuando acceden al comedor. 

	� Preparar las mesas, y distribuir el comedor. 
	� Coordinación con cocina.
	� Control de acceso al comedor.
	� Para las tareas de cocina, se requieren algunos conocimientos de 

cocina para ayudar a la preparación de la comida.

DÍAS Y HORARIOS

Cualquier día de la semana, de 
lunes a domingo, de las 10:00 a 
14:30 h.

Entrevistas de seguimiento en las 
tardes desde las 17:00 h. de lunes 
a viernes.

ROPERO

DESCRIPCIÓN Y OBJETIVOS DEL PROYECTO

Recibimos donaciones de ropa que recogemos y organizamos para el reparto a aquellos que lo necesi-
tan, previa derivación de un Trabajador Social. Se clasifica y ordena la ropa con el objetivo de cubrir 
las necesidades de vestimenta de las personas que atendemos.

TAREAS DEL VOLUNTARIO

	� El voluntario debe recoger la 
ropa donada, revisarla, enviar 
a reciclaje aquella que no sirva, 
clasificarla y ordenarla en 
estantes. 

	� Cuando toca repartir, debe 
atender al usuario y entregar 
el lote de ropa que figure en la 
solicitud.

DÍAS Y HORARIOS

ROPERO MUJER Y NIÑOS

	� Cualquier día de la semana, de lunes a jueves, de las 9:00 a 11:30 h.

ROPERO HOMBRE

	� Actualmente mañanas de lunes a jueves de 9:00 a 11:30 h.
	� En presencial, también tardes de 17:00 a 18:30 h. para entregar 

la ropa.

DESPENSA

DESCRIPCIÓN Y OBJETIVOS DEL PROYECTO

Recibir los alimentos de Banco de Alimentos, Mercadona, etc. Pesarlos, clasificarlos y preparar los 
lotes de comida que se entregan a familias de nuestros proyectos de acogida residencial. Llevar la 
contabilidad de todos los productos que entran y salen de la Despensa.

Como objetivo general se trabaja por cubrir la alimentación de aquellos usuarios de la Obra Social 
atendidos en los recursos de vivienda.

TAREAS DEL VOLUNTARIO

	� El voluntario debe pesar, clasificar y contabilizar los 
alimentos que llegan y salen de la despensa. 

	� Preparar los carros de alimentos a repartir a familias.

DÍAS Y HORARIOS

Cualquier día de la semana de lunes a viernes de 
las 9:00 a 12:30 h.

U
no de los grandes pilares en los que se apoya la Obra Social es el voluntariado. Gracias a una 

labor conjunta de voluntarios, trabajadores sociales, profesionales y la comunidad Carmelita, con 

el apoyo económico de entidades, empresas, particulares…, podemos llevar a cabo los proyectos 

actuales. Por eso te animamos a sumarte, como voluntario, en algunos de los siguientes proyectos:

LAS PERSONAS, NUESTRO CENTRO DE ATENCIÓN
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COLONIAS DE VERANO

DESCRIPCIÓN Y OBJETIVOS DEL PROYECTO

Dar apoyo de ocio y tiempo libre a los hijos de las personas que atendemos en la Obra Social además 
de crear un espacio de crecimiento, reflexión y diversión para los niños de nuestros proyectos.

TAREAS DEL VOLUNTARIO

	� Diseñar y programar actividades de tiempo libre para menores entre 
3 y 16 años.

	� Acompañar a los menores en las actividades y llevarlas a cabo.
	� Atender a los menores en las necesidades que puedan surgir.
	� Realizar una evolución final junto a los responsables.

DÍAS Y HORARIOS

Mes de julio de lunes a viernes 
de 10:00 a 17:00 h.

FORMACIÓN

DESCRIPCIÓN Y OBJETIVOS DEL PROYECTO

Favorecer el correcto desarrollo de los itinerarios de trabajo planteados con las personas usuarias con 
el objetivo de aumentar las posibilidades laborales y de conocimiento, se realizan distintos cursos de 
formación desde la Obra Social.

Actualmente se imparten cursos de inglés, informática y español para extranjeros. 

TAREAS DEL VOLUNTARIO

	� Preparar e impartir la clase a los alumnos.
	� Atender las demandas que los alumnos puedan tener así como entender 

el colectivo con el que se trabaja, sus limitaciones o desventajas y 
adecuarse a ellas.

	� Reunirse con el responsable del proyecto para realizar un seguimiento 
de asistencia, interés y progreso por parte de los alumnos.

DÍAS Y HORARIOS

Cualquier día de la semana 
de lunes a viernes en horario 
de mañanas.

APOYO ESCOLAR

DESCRIPCIÓN Y OBJETIVOS DEL PROYECTO

Dar apoyo académico a los hijos de las personas que acogemos en la Obra Social, evitar el fracaso 
escolar y que estén a la altura de sus compañeros de clase. 

TAREAS DEL VOLUNTARIO

	� Apoyo y repaso de las materias educativas de los menores a los que se 
atiende.

	� Reparto de meriendas.
	� Planificación y acompañamiento en tareas extras de ocio y tiempo libre.
	� Asistencia a reuniones de coordinación con la profesional responsable 

del proyecto.

DÍAS Y HORARIOS

Martes y jueves de 17:30 a 
19:00 h.

CENTRO DE EDUCACIÓN INFANTIL

DESCRIPCIÓN Y OBJETIVOS DEL PROYECTO

Mejorar la calidad de vida de niños de 0 a 3 años, cubriendo sus necesidades básicas y procurando el 
aprendizaje.

TAREAS DEL VOLUNTARIO

	� Contacto directo con los niños siempre supervisado 
por una educadora, así que la actividad principal es 
el cuidado y estimulación de los niños a través de 
juegos, bailes, cuentos, canción, manualidades, etc.

	� Apoyo en la organización, gestión y portería del 
centro

DÍAS Y HORARIOS

	� Voluntarias de mañana, de 9:30 a 13:00 h. 
una para cada clase (3)

	� Voluntarias de meriendas, de 15:00 a 16:30 h.
	� Voluntarias de portería, de 9:00 a 11:00 h.
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CASA ABIERTA PARA HOMBRES Y CALLE

DESCRIPCIÓN Y OBJETIVOS DEL PROYECTO

Ofrecer alojamiento y manutención a personas hombres sin hogar en riesgo de exclusión. Casa Abier-
ta es un recurso de baja exigencia sustentado por la Parroquia del Carmen y el Albergue Municipal. 

TAREAS DEL VOLUNTARIO

	� Estimular a las personas usuarias a que practiquen unas conductas 
apropiadas en lo referente a su higiene, alimentación, vestido y 
primeros pasos para cuidar su propia salud.

	� Realizar turnos semanales atendiendo el funcionamiento de la Casa.
	� Realizar acompañamientos en cuestiones médicas o burocráticas. 
	� Hacer trabajo de calle, motivando a posibles usuarios.

DÍAS Y HORARIOS

De lunes a domingo: Mañanas 
de 8:00 a 10:00 h. y tardes de 
18:00 a 21:00 h.

CASA ABIERTA PARA MUJERES

DESCRIPCIÓN Y OBJETIVOS DEL PROYECTO

Casa Abierta es un recurso de baja exigencia para las mujeres sin hogar más vulnerables. Ofrece acom-
pañamiento, manutención y alojamiento permanente.

TAREAS DEL VOLUNTARIO

	� Estimular a las personas acogidas a que practiquen conductas 
apropiadas en lo referente a su higiene, alimentación, vestido y 
primeros pasos para cuidar su propia salud.

	� Realizar turnos semanales atendiendo el funcionamiento de la Casa.
	� Realizar acompañamientos en cuestiones médicas o burocráticas. 
	� Hacer trabajo de calle, motivando a posibles usuarios.

DÍAS Y HORARIOS

Turnos de mañana de lunes a 
domingo: de 8:00 a 10:00 h. 

Turnos de tarde de lunes a 
domingo de 18:30h a 20:30 h.

REHABILITACIÓN DE ALCOHOL

DESCRIPCIÓN Y OBJETIVOS DEL PROYECTO

Crear y potenciar un espacio donde el enfermo pueda mantener la abstinencia, modificar los hábitos 
de riesgo asociados al consumo y así mejorar la calidad de vida, intentando corregir el deterioro psi-
co-somático producido por el alcohol, fomentando nuevos estilos de vida.

TAREAS DEL VOLUNTARIO

Apoyo para impartir Talleres Ocupacionales de:

	� Taller de huerta y jardinería.
	� Taller de informática.

DÍAS Y HORARIOS

Huerta: Depende la época del año.

Informática: Miércoles tarde de 16:00 a 18:00 h.

GRUPO DE CUIDADORES INFANCIA

DESCRIPCIÓN Y OBJETIVOS DEL PROYECTO

Atender a los menores que en situación de enfermedad o de dificultad de conciliación laboral y familiar 
sus padres o madres no pueden hacerse cargo de ellos durante alguna hora. El objetivo principal es 
favorecer la conciliación de las familias monoparentales.

TAREAS DEL VOLUNTARIO

	� Recoger a los menores en guardería o colegio.
	� Atender las necesidades de salud si las presenta el menor.
	� Acompañar a los menores de forma lúdica y educativa mientras 

sus madres o padres están en sus trabajos.

DÍAS Y HORARIOS

Relativos en función a la circuns-
tancias.
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ACOGIDA PARA HOMBRES (QUINTO)

DESCRIPCIÓN Y OBJETIVOS DEL PROYECTO

Ofrecer alojamiento y facilitar la posibilidad de iniciar o continuar un proceso de reinserción social a 
varones con escasos recursos económicos o sin ellos, y que temporalmente necesiten una vivienda. 
Quienes hacen uso de este recurso se comprometen a seguir un itinerario de inserción.

TAREAS DEL VOLUNTARIO

	� Acompañamiento y orientación para gestiones 
administrativas cuando el usuario lo necesite.

	� Actividades de Ocio y Tiempo Libre.

DÍAS Y HORARIOS

Cualquier día de la semana de lunes a viernes  
en horario de tardes.

ALOJAMIENTOS PARA FAMILIAS

DESCRIPCIÓN Y OBJETIVOS DEL PROYECTO

Ofrecer alojamiento y facilitar la posibilidad de iniciar o continuar un itinerario de inserción a familias 
con escasos o nulos recursos económicos de forma temporal.

Se realiza un seguimiento quincenal por parte de la profesional a las familias, así como se cubre la 
atención directa cuando se demanda alguna necesidad vía telefónica o presencial. 

Se trata de un recurso de vivienda individual por familia.

TAREAS DEL VOLUNTARIO

	� Acompañamiento en las actividades de la vida diaria.
	� Acompañamiento y orientación en gestiones administrativas cuando la 

familia lo necesite.
	� Actividades de Ocio y Tiempo Libre.
	� Asistencia a reuniones de coordinación con la profesional responsable 

del proyecto.

DÍAS Y HORARIOS

Cualquier día de la semana 
de lunes a viernes en horario 
de tardes.

ACOGIDA DE MUJERES

DESCRIPCIÓN Y OBJETIVOS DEL PROYECTO

Ofrecer alojamiento y facilitar la posibilidad de iniciar o continuar un itinerario de inserción a mujeres 
con hijos con escasos o nulos recursos económicos de forma temporal.

El seguimiento por parte de la profesional es diario, así como se cubre la atención directa cuando se 
demanda alguna necesidad vía telefónica o presencial. 

Se trata de un recurso de vivienda compartido entre varias madres con sus hijos. 

TAREAS DEL VOLUNTARIO

	� Acompañamiento en las tareas diarias de higiene, alimentación, aseo, cuidado 
de menores, etc.

	� Orientación para gestiones administrativas externas: empadronamiento, 
solicitudes, médicos, etc. cuando la usuaria lo necesite.

	� Actividades de Ocio y Tiempo Libre. Pueden realizarse dentro o fuera de la 
Casa, y habitualmente van orientadas a los menores, y a fomentar el que las 
madres realicen estas actividades con sus hijos.

	� Cuidado de menores en momentos puntuales.
	� Asistencia a reuniones de coordinación con la profesional responsable del 

proyecto.

DÍAS Y HORARIOS  
Cualquier día de la 
semana de lunes a 
viernes en horario de 
tardes.

Los interesados pueden acudir los martes de 16:30 a 18:30h.  
a la Parroquia Ntra. Sra. del Carmen, entrada por calle Carmelo, 4  

o mandar un correo a obrasocialdelcarmen@gmail.com



21 trabajadores y 305 voluntarios

CENTRO DE DÍA

Daniel Clavería Alejandre

Mantenimiento y  
limpieza de bienes inmuebles

Juan Carlos Bonaforte Marcelef
Alexandre Proenza Jorge
Olivia Rossana Paredes

comunicación y cultura

Alejandro J. Ratia Giménez
Francisco Núñez Arcos

consejo asesor del voluntariado

P. Ramón Maneu Sanjosé 
Delegado Parroquial

Antonio de la Vega Camacho 
Coodinador General

María de Castro de Pedro 
Voluntariado

Berta López Insausti 
Rehabilitación Alcohólicos

Jesús M. Herrero Orpi 
Economía

Martín Abril Fleta 
Comedor y Acogida

Pilar Colás Alcaine 
Cáritas

Manuel Molina Pericás 
Casa Abierta

Gloria Pardos Peiró 
Cocina

Cristina Prós Claver 
Guardería

Mª Esther Malfey Zatorre 
Secretaría

Rosa Olivares Cidón 
Ropero

José Luis Asensio Gómez
Voluntario Veterano

formación y voluntariado

Cristina Sierra Gómez

finanzas
 

Antonio Tomás Belio Chesa

COMISIÓN TÉCNICA

P. Ramón Maneu Sanjosé
Antonio de la Vega Camacho

Lucía Capilla Benages
María Corrochano Crespo

Lola Solano Bafaluy
Eduardo Burgaz Arnal
María Rivas Borderas
Jennifer Isla Alfonso 

Alfonso Modrego López
Ana Lausín Cucalón
Laura Gómez Ojeda

PÁRROCO
 

P. Antonio Ruiz Pérez

grupo directivo

P. Ramón Maneu Sanjosé
Antonio de la Vega Camacho

Centro de Educación infantil

María Rivas Borderas
Raquel Villar de Francisco
María Pilar Mejías Martínez
Yolanda Mª Rabal Beltrán

Eva Mª Muñoz Cortés
Araceli Ruberte Calvo

ÓRGANO DE GOBIERNO

P. Ramón Maneu Sanjosé
Antonio de la Vega Camacho

María Rivas Borderas 

Martín Abril Fleta 
Jesús Herrero Orpi

María de Castro de Pedro
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Antonio T. Belio Chesa

economía

C
omo viene siendo habitual, quiero empezar 

dando las gracias a todos y cada uno de los 

componentes que hacen posible esta reali-

dad. Voluntarios, donantes, Parroquia, Comunidad 

Carmelita y trabajadores; gracias a todos.

Querría también dedicar unas líneas a David Ena-
morado Jurado, gracias a su buen hacer, hemos 
podido cambiar el programa de despensa, consi-
guiendo un programa actual, ágil, fiable y mucho 
más intuitivo, que ahorrará mucho tiempo a las 
personas que colaboran en la despensa.

Seguimos auditando las cuentas de la Obra Social 
por un auditor externo colegiado que garantice la 
imagen fiel, y seguimos pasando la prueba satis-
factoriamente. 

Querría destacar la distribución de ingresos que 
tenemos, 30% de fondos públicos y 70% de he-
rencias y donaciones privadas, seguimos año tras 
año con este reparto. Es la distribución de guión, 
ejemplo de libro. Gracias a nuestros donantes po-
demos seguir con esta estructura.

Me gustaría comentar nuevamente el concepto 
“alimentos (donaciones)” que es la valoración que 
se hace de los alimentos donados por el Banco 
de Alimentos y Mercadona, principalmente. Son 
alimentos como ya dijimos el año pasado, de uso 
trasversal en nuestros proyectos.

Gracias a la gene-
rosidad de nuestros 
donantes, seguimos 
teniendo un supe-
rávit que nos ayuda 
para la consolidación 
de los proyectos ac-
tuales y poder hacer 
frente a los futuros y 
garantizar la viabili-
dad económica de la 
Obra Social.

Para el año 2024 hay una serie de cambios respec-
to a la ley de mecenazgo, para las personas físicas 
sube hasta los primeros 250 € para poder aplicar 
el 80% de deducción, también se eleva del 35% al 
40% el porcentaje de deducción para cantidades 
superiores, llegando hasta el 45 % si cumple los re-
quisitos de recurrencia establecidos en la norma. 

Gracias a todos los que hacen posible esta reali-
dad. 

Antonio T. Belio Chesa

Auditado por:

RESULTADO 
FINANCIERO EN 

NUESTRA WEB

Fotos © Fco. Núñez Arcos
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GASTOS 2022

Tabla 1

ALIMENTOS (DONACIONES ) * 254.202,97
COLECTAS 1er DOMINGO DE 
MES

156.975,14
DONATIVOS 477.118,66
DONATIVOS SUSCRIPCIÓN 
PERIODICA

96.398,00
EXCEPCIONALES Y 
FINANCIEROS

142.318,73
FUNDACIONES PRIVADAS 5.000,00
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 438.943,46

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA
27,94 %

FUNDACIONES PRIVADAS
0,32 %

EXCEPCIONALES Y FINANCIEROS
9,06 %

DONATIVOS SUSCRIPCIÓN PERIÓDICA
6,14 %

DONATIVOS
30,37 %

COLECTAS 1er DOMINGO DE MES
9,99 %

ALIMENTOS (DONACIONES ) *
16,18 %

1

FONDOS PROPIOS
72,06%

SUBVENCIONES
27,94%

Tabla 1

ALIMENTOS 
( DONACIONES) *

ALOJAMIENTOS GUARDERIA COMEDOR ACOGIDA DE 
HOMBRES

ARAGON INTEGRA
CENTRO 
REHABILITACION 
DE ALCOHOL

GENERAL CASA ABIERTA ACOGIDA DE 
MUJERES

IMIGRACION, 
INTEGRACION 
SOCIAL

ROPERO ASISTENCIA SOCIAL

254.202,97 221.670,52 189.933,64 163.549,04 121.015,51 77.923,17 77.214,55 65.164,53 51.191,22 33.287,64 20.855,39 7.327,64 2.430,93
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2.430,93 €7.327,64 €
20.855,39 €

33.287,64 €
51.191,22 €

65.164,53 €
77.214,55 €77.923,17 €

121.015,51 €

163.549,04 €

189.933,64 €

221.670,52 €

254.202,97 €

1

ALOJAMIENTOS  
17,24%

COMEDOR  
12,72%

GUARDERÍA  
14,77%

ALIMENTOS 
(DONACIONES)  

19,77%
ACOGIDA DE 

HOMBRES  
9,41%

CASA  
ABIERTA  

3,98%

GENERAL  
5,07%

ACOGIDA 
DE MUJERES  

2,59%
ROPERO  

0,57%

ASISTENCIA 
SOCIAL  

0,19%

ARAGÓN  
INTEGRA  

6,06%

INMIGRACIÓN, 
INTEGRACIÓN 

SOCIAL  
1,62%

CENTRO DE 
REHABILITACIÓN 

DE ALCOHOL  
6,01%

INGRESOS 2023

GASTOS POR PROYECTO 2023

ALIMENTOS ( DONACIONES) * 254.202,97 € 19,77%

ALOJAMIENTOS 221.670,52 € 17,24%

GUARDERÍA 189.933,64 € 14,77%

COMEDOR 163.549,04 € 12,72%

ACOGIDA DE HOMBRES 121.015,51 € 9,41%

ARAGÓN INTEGRA 77.923,17 € 6,06%

CENTRO REHABILITACIÓN  

DE ALCOHOL
77.214,55 € 6,01%

GENERAL 65.164,53 € 5,07%

CASA ABIERTA 51.191,22 € 3,98%

ACOGIDA DE MUJERES 33.287,64 € 2,59%

INMIGRACIÓN,  

INTEGRACIÓN SOCIAL
20.855,39 € 1,62%

ROPERO 7.327,64 € 0,57%

ASISTENCIA SOCIAL 2.430,93 € 0,19%

TOTAL 1.285.766,75 €

FONDOS PROPIOS

DONATIVOS 477.118,66 € 30,37%

ALIMENTOS (DONACIONES ) * 254.202,97 € 16,18%

COLECTAS  

1er DOMINGO DE MES
156.975,14 € 9,99%

EXCEPCIONALES Y 

FINANCIEROS
142.318,73 € 9,06%

DONATIVOS SUSCRIPCIÓN 

PERIÓDICA
96.398,00 € 6,14%

FUNDACIONES PRIVADAS 5.000,00 € 0,32%

1.132.013,50 € 72,06%

SUBVENCIONES

ADMINISTRACIÓN  

PÚBLICA
438.943,46 € 27,94%

438.943,46 € 27,94%

TOTAL 1.570.956,96 €

INGRESOS 2023
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donativos

Hazte socio colaborador  
y ayúdanos en esta tarea

A partir de este año 20242024 se ha mejorado signifi-

cativamente el tratamiento fiscal de los donativos, 

mejorando tanto las cuantías como los porcenta-

jes de la deducción. Estas mejoras se tendrán que 

reflejar en la declaración de la renta 2024 que se 

realizará en 2025.

Tus primeros 250250€€ donados a entidades como 

la nuestra, tienen una deducción del 80%deducción del 80% en la 

Declaración de la Renta.

Como persona física, donando 20,84donando 20,84€€/mes o /mes o 

250250€€/año, te desgravas 200/año, te desgravas 200€€

80%Hasta 
250€ 40%

45%
A partir  
de 250€

Cuando en el ejercicio y en los dos anteriores  
se haya donado un importe igual o superior  
a la misma entidad

personas físicas. irpf.

80% 20% Coste real 
para ti

Deducción 
fiscal

Ejemplo de donación de 250€

50€200€

Deducción en cuota íntegra.  
Límite 15% base liquidable del contribuyente.

40%Donaciones 
en general 50%Donaciones 

recurrentes

Cuando en el ejercicio y en los dos anteriores  
se haya donado un importe igual o superior  
a la misma entidad

personas JURÍDICAS. impuesto de sociedades.
Deducción en cuota íntegra.  
Límite 15% base liquidable del periodo impositivo.  
Si excede el límite: se puede aplicar en los 10 ejercicios inmediatos y sucesivos.
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AYUNTAMIENTOAYUNTAMIENTO

FIGUERUELASFIGUERUELAS

Cofradía de Cristo  
Abrazado a la Cruz  
y de la Verónica

Nuestro agradecimiento a todas las personas, empresas, entidades y administración. Gracias a vuestra 

generosidad podemos llevar a cabo los proyectos de la Obra Social para ayudar a las personas y familias 

sin techo o en riesgo de exclusión social: Gracias a ello, podemos acogerlas, acompañarlas y ayudarlas 

a su reinserción socio laboral para tener así una vida más digna.

Construyendo Europa desde Aragón

agradecimientos
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recortes de prensa, 
radio y televisión

Recogemos en estas páginas las 
reseñas que, sobre actividades de 
nuestra Obra, han reflejado distintos 
medios de comunicación -Heraldo 
de Aragón, El Periódico de Aragón- 
en sus ediciones en papel o digitales. 
Otros medios no escritos también se 
han interesado por nuestros proyectos 
y responsables de la misma han 
intervenido en distintas entrevistas 
o reportajes. Así, programas de 
AragónTV y de Radio Zaragoza, 
Cadena COPE, Cadena SER, Onda 
Cero y Radio Ebro, han informado 
a sus telespectadores y oyentes de 
las acciones y eventos de la Obra 
Social El Carmen de la Parroquia Nª 
Sª del Carmen. Nuestro profundo 
agradecimiento a sus atenciones para 
con nuestra Obra y el interés que 
muestran por las cuestiones sociales. 

23 febrero de 2023

24 febrero de 2023

6 marzo de 2023
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12 marzo de 2023

23 marzo de 2023

24 mayo de 2023

9 noviembre de 2023

15 noviembre de 2023

Entrevista para Aragón Radio
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24 mayo de 2023

29 noviembre de 2023 12 diciembre de 2023
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RECONOCIMIENTOS  
y actos solidarios

Desde estas páginas damos las GRACIAS a DGA, Ayuntamientos, Empresas, Asociaciones, ONG’s, Co-
legios, Cofradías, Parroquias y particulares que, a lo largo del año, colaboran y apoyan nuestra Obra 
Social organizando recogidas de alimentos, ropa, juguetes y ayudándonos económicamente y con su 
afecto y cariño.

SELLO EFQM DE CALIDAD Y EXCELENCIA 

EMPRESARIAL

En el 2023 recibimos el sello EFQM : la Funda-
ción Europea para la Gestión de la Calidad, signi-
ficado de las siglas EFQM en inglés.

“Este modelo persigue una mejora contínua de 
nuestra gestión

SELLO RSA+ (RESPONSABILIDAD SOCIAL DE 

ARAGÓN)

Por segundo año consecutivo, hemos recibido el 
sello RSA+

¿Qué es el sello RSA+?

“El sello 
RSA+, crea-
do en 2018, 
d i s t i n g u e 
a aquellas 
e m p r e s a s 
p o s e e d o -
ras del sello 
RSA que 
han deci-
dido invo-
lucrarse con una mayor profundidad en la tran-
sición hacia una sociedad más justa, igualitaria, 
responsable e inclusiva, y alinearse además con 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 
marcados por la ONU”

COLECTIVO DIGNIDAD

¡Feliz 5° aniversario!

Colectivo Dignidad 
es un grupo de par-
ticipación integrado 
por Personas que 
están en situación 
de exclusión social, 
luchando por un 
mundo más justo e 
inclusivo y dando a 
conocer en primera 
persona la realidad 
que viven las personas que se encuentran en ex-
clusión social o sin hogar.

La Obra Social recibió un reconocimiento junto a 
otras entidades de la Coordinadora de Personas 
Sin Hogar de Zaragoza por su labor y entrega a 
favor de este colectivo. 

Lucía Capilla, recibió el premio de manos de los 
participantes de Colectivo por su apoyo y acom-
pañamiento durante estos cinco años.

El Centro de Día también colaboró con la elabo-
ración de los premios que fueron entregados.

¡Esperamos que cumpláis muchos, muchos más! 
y que la Obra Social del Carmen esté a vuestro 
lado para veros crecer.

FORMACIÓN DE VOLUNTARIOS

Si en el año 2022 
tuvimos como for-
mación para los 
voluntarios, espe-
cialmente, de Casa 
Abierta de Mujeres 
la charla “Salud 
mental, mujer y ex-
clusión social” im-
partida por el Dr. 
Patxi Galindo, psi-
quiatra de la Fun-
dación La Caridad.

En el año 2023 tuvimos la charla “Salud mental 
post COVID-19” a cargo del Dr. Ricardo Campos, 
Presidente de la Asociación de Psiquiatría de 
Aragón y Jefe de Psiquiatría del Hospital Clínico 
de Zaragoza, esta vez para todos los voluntarios. 

Si en 2022 veíamos como los problemas de salud 
mental afectaba a un grupo determinado de la 
población, en 2023 reflexionamos como los pro-
blemas de salud mental había aumentado en ge-
neral afectándonos en mayor o menor grado a 
casi toda la población.
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“CASA”

Después de “NADIE” 
y “NADIE ESPERA A 
GODOT” llega “CASA”, 
la tercera obra de tea-
tro dirigida por Félix 
Martín dentro del pro-
yecto CAÍDOS DEL 
ZIELO. Este proyecto 
a través de la práctica 
del teatro, la danza y 
la música hace posi-
ble la superación per-
sonal y el aprendizaje 
colectivo, en un grupo 
inclusivo formado por 
las personas sin hogar o en riesgo de exclusión 
social, voluntarios y artistas profesionales.

“CASA” es una historia coral que a través de dis-
tintas personas que se encuentran en situación 
de exclusión van contando que es para ellas una 
casa y nos invitan a reflexionar que es para no-
sotros una casa y sobre el derecho a tener una 
casa.

En esta obra trabajan algunas de las personas 
que están en distintos proyectos de la Obra So-
cial El Carmen y un grupo de trabajadores y vo-
luntarios quisimos darles nuestro apoyo.
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IBERCAJA

P. Ramón asistió a 
la firma de los con-
venios de proyec-
tos sociales para 
el año 2023 con el 
que Fundación CAI 
y Fundación IBER-
CAJA, un año más, 
apoyan la labor so-
cial que se realiza 
desde el comedor, 
donde sigue cre-
ciendo año a año 
el número de comidas servidas.

PLATAFORMA NORTE

Plataforma Norte 
es una organiza-
ción de entida-
des sociales de la 
mitad norte Espa-
ña a la que per-
tenece nuestra 
OBRA SOCIAL. 
Esta plataforma 
organiza cada dos 
años unas jorna-
das de formación 
en una ciudad di-
ferente, este año 
2023, tocó organi-
zarla en Zaragoza. 

El tema de esta 
jornada, bajo el lema “SIN DIAGNÓSTICO”, versó 
sobre los problemas de la salud mental en las per-
sonas sin hogar. Lo difícil que es conseguir que 
las personas sin hogar sean atendidas en estas 
unidades por lo que muchas de ellas están como 
indicaba el lema “sin diagnóstico” y lo compli-
cado que es llevar, con ellas, un seguimiento en 
el que tomen su medicación, por lo que muchas 
veces estás personas terminan antes en un juz-
gado que en un hospital. También se presentaron 
experiencias de cómo se aborda el tema en dis-
tintas ciudades y comunidades autónomas.

PULSERAS SOLIDARIAS

La Junta Coordi-
nadora de Cofra-
días de Semana 
Santa de Zaragoza 
realizó una acción 
solidaria a realizar 
entre todos los 
cofrades y sim-
patizantes de la 
Semana Santa en 
nuestra ciudad. 
Esta acción con-
sistía en adquirir 
unas pulseras solidarias en los actos de cada Co-
fradía y toda la recaudación iría destinada a la 
entidad social que por votación popular saliese 
con mayor número de votos. La votación estuvo 
reñida hasta el último momento en el que la Obra 
Social se alzó como la ganadora. 

Agradecemos la solidaridad cofrade y su con-
fianza

XII GALA LÍRICA

Una vez más la Co-
fradía del Cristo 
Abrazado a la Cruz 
y de la Verónica 
junto al Teatro Líri-
co de Zaragoza se 
unen para organi-
zar la XII Gala Líri-
ca a favor del Co-
medor Social del 
Carmen. Esta vez, 
bajo la batuta de 
D. José Félix Talla-
da se han unido a 
las voces del Tea-
tro Lírico de Zara-
goza las del Coro 
de la S.A.M. de Ma-
gallón y la Coral Polifónica “El Soto” para sumar 
no solo voces sino también solidaridad a favor de 
las personas más desamparadas.



voluntarios 
obra social el carmen

COMEDOR SOCIAL
Alberto Liberal Fernández
Amparo Lodeiro Serrano
Ángelines Machuca Tamarit
Antonio Díez Alonso
Antonio Manuel Muñoz Lacampa
Antonio Pueyo Abemia
Bárbara Tobur
Chema Vicente Rosillo
Daniel Beltrán
David Auria Gómez
Domingo Jiménez Bone
Emilia Capape Lorente
Encarna Orce Lazaro
Encarna Pascual Celorrio
Fernando Lacarra Alonso
Francisco Javier Cambra Blasco
Francisco Lasheras Carbanel
Jesús Sus Borbón
Jesús Ángel Lechón Algas
Jesús Manuel Saz Orcia
Joaquín Riva
José Ángel Solana Fernández
José Antonio Francés
José Antonio Molina Arruabarrena
José Luis Villamayor Santacruz
José María Sola Clavería
José Miguel Lanau Fantova
Juan Antonio Blasco Cambra
Juan Antonio Martín Gracia
Juan Bona Gomara
Julián Serrano López
Julio Herrero Valdecantos
Laura Chueca
Luis Rincón Martínez
Luis Alberto Sánchez Lisón
Maite Arilla Jarauta
Manolo Gil Nogueras
Manuel Alvarez Imañas
María Pilar Puyoles Hernández
María Sala Díaz
Maricarmen Acero Estella
Mariluz Sánchez
Martín Abril Fleta
Miguel Ángel Hombría Serrano
Miguel Ángel Torre Manrique
Natividad De Diego Sanz
Pedro Ruiz Lafuente
Pedro Pablo Parra Vicente
Rafael López Ichausti
Sergio Díez Sáiz
Teresa Isla Climente 

COCINA
Alejandra Niño Montoya
Ana Aznárez
Ana Belén Longas Menjón
Ana Mª Carbo Erro
Ana María Vicente Cardiel
Ana Rosa Madariaga Castejón
Ana Silvia Arnalda Lizaga
Anabel Palomares Gutiérrez
Asun Victoria Ágreda
Asunción Marín Fuentes
Carlos Fernández Bai
Carmen García Marín
Carmen Lorente García
Carmen Lou Vicente

Carmen Pérez Hernández
Carmen Pilar Lausín Ibáñez
Carmina Layus Abad
Concha Ballestín Serrano
Consuelo Constante Cerdán
Cristina Granados Baluz
Cristina Pros Claver
Débora Marquina García
Dolores Puerto Temprano
Elena Palacio Castañosa
Emilia Pérez Luengo
Encarna Henar Carnero
Ester Senar Santa Cruz
Estrella Jurado Rodríguez
Gema López-Menchero Mínguez
Inmaculada Mur Latorre
Isabel Navarro Gracia
Isabel Polo Martínez
Isabelle Maraite
Juan Carlos Sánchez Borque
Julia Pérez Martínez
Lina López-Menchero Mínguez
Mª Ángeles Borobio López
Mª Ángeles Montón Broto
Mª Carmen Caballero Francés
Mª Carmen Fernández Vives
Mª Carmen Sinués Royo
Mª Eugenia Presa Maria
Mª Jesús López Bárcena
Mª Jesús Martín López
Mª Jose Puyuelo Moreno
Mª Olga Ramón Soria
Mª Pilar Torres Blasco
Mª Pilar Leal Casado
Mª Pilar López Ram De Viu
Mª Pilar Rubio Carqué
Mª Pilar Sáiz Monfort
Mª Victoria Rubio Carqué
Maite Zuazo Ruíz
Margarita Esteban Galiana
María Eugenia Rodrigo Bescós
María Teresa Sala Díaz
Maribel Balsas Campe
Marina Sánchez Saldaña
Marta Hombrados
Mercedes Tremul Yunquera
Nerea Fernández Aznar
Nieves Pellejero Álvarez
Otilia Gállego García
Patricia Terrés Martínez-Aedo
Pilar 
Pilar Antón Zamora
Pilar Antonia Martín Azara
Pilar Bosque
Raquel Martín Vallestín
Rocío Rodríguez Gallego
Rogelia Pastor Felices
Roxanna Marco Sancho
Silvia Garbajosa Escalera
Silvia Jardiel Del Hierro
Susana Napal Roca
Teresa Vicente De La Vera
Valeriana Navarro Romanos
Wilmarvic Nathaly Arzolay De 
Acosta

ENTREVISTAS
Asunción Moreno Insa
Carmen Lorente García
Daniel Armando Narcón Corominas
Eva Mª Lon Postigo
Francisco Javier Cambra Blasco
Jesús Clemente Leza
Joaquín Cebollada Royo
Luis Pablo  Mata
Mª Pilar Longás Lafuente
María Lázaro García
Maricarmen Asensio Escalada
Marlin Rogelio López Castellanos
Nieves Martín Espíldora
Pedro Pérez Herrando
Reana Sall Alfaro
Teresa Lázaro Díez

DESPENSA
Antonio Manuel Muñoz Lacampa
David Enamorado Jurado
David Francisco Pozo
Gabriel Reina Chaves
José Galbán Bernal
José Ángel Solana Fernández
José Martín Abril Fleta
Manuel Álvarez Imañas
Mari Arakawa
María Teresa Sala Díaz
Miguel Ángel Hombría Serrano
Miguel Ángel Meléndez Aranda
Sergio Pequerul Villarroya
Víctor Gascón Redondo

ROPERO MUJERES Y FAMILIAS
Azucena Artal Domingo
Isabel Caballero Moreno
Mª Cruz Pequerul Elias
Mª Eugenia Marquina Martínez
Mª Teresa Ansón Bardají
María De La Peña Caballero Moreno
Raquel Guallart Vieítez
Victoria Bericat Aznar

ROPERO DE HOMBRES
Antonio Ruíz Ágreda
Azucena Artal Domingo
Concepción Rubio Aliaga
Dolores Puerto Temprano
Encarna Royo Martí
Eva María Lon Postigo
Jesús Sus Borbón
Mª Asunción Maranillo Anadon
Mª Carmen García García
Mª Carmen Gómez Prado
Mª Luisa Pinilla Martín
Mª Pilar Villuendas Andreu
Mercedes Tremul Yunquera
Natividad Cambra Cambra
Olga Monloro Fraile
Pilar Sáez Tejero
Rosa Olivares De Cidon
Toñy Méndez Puerto
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FORMACIÓN
Enrique Gómez Caballero
Esther Lucas Sena
Inés Pérez Mendine
Isabel Ana Moral Lara
Ivar Tabou
Magdalena Guallar Paracuellos
María Isabel Navallas Alcaine
María Pilar Sorbe Arqueta

EMPLEO
Jorge Hueso Peguerul

CÁRITAS
María José Canellas Arroz
Pilar Colás Alcaine
Pilar Gómez Dieste

CASA ABIERTA PARA MUJERES
Beatriz Herrando Esteban
Anabel Peleato Panzano
Berta Sancho Perales
Carmen Lorente García
Cristina Peleato Estaún
Dolores Puerto Temprado
Mª Aurora Molins Guitarte
Mª Carmen Lasanta Ruiz
Mª Carmen Marquina Ibáñez
Mª Esther Lucas Sena
Mª Isabel García Marco
Mª Natividad Gaztelu Contín
Mª Pilar Julve Larraz
Mª Pilar Lagá Gamón
Mª Pilar Molins Guitarte
Mª Pilar Puyoles Hernández
María Asunción Moreno Insa
Marta Martínez García
Marta Vega
Paula Serrano Elena
Pilar Gracia Gimeno
Reyes Guallart Calvo
Teresa Lázaro Díez 

CASA ABIERTA PARA HOMBRES
Alejandro Peña Salas
Ana Pardos Ballestín
Bali Bernal González
Carolina Marco Abril
Celia Lamelas Salvo
Ester Vinuesa Gómez
Fernando Orós Escanilla
Hilda Calderón 
Inmaculada Bolea Gimeno
Javier Acero Marín
Jessica Rosario Paredes Agüero
Joaquín Albesa Muniesa
Joaquín R. Guerrero Benavent
José Antonio Moreno Esparza
José Ramon Salvador Vidal
Mª Ángeles Gimeno Palacios
Mª Cruz Alegre Fernández
Manuel Molina Pericás
Manuel Jesús Contreras Napori
María Del Carmen Flores Muñoz
María Del Mar Tejero Roche
Maribel Martínez Silvera
Mary Tarazona Baron
Mirela Minciuna
Natalia Marqueta Lozano
Nuria Ramos Ramos
Pedro Pérez Herrando
Sergio Civil Soriano
Yenis Judit Guillot Valdeblanquez

CENTRO TERAPÉUTICO
Berta López Insausti
Carmen Hevia Fernández
Carmen Salarrullana Verda
Jesús Entaban Delgado
Juan Manuel Lanau Fantoua
Laura Romero Fernández
Pilar Hevia Fernández
Rodrigo Bello González

ACOGIDA MUJER
Concepción Pascual Bronchal
Elena Rollán Gómez
María José Jiménez Calavia
María Pilar Barra Cayunta

ALOJAMIENTOS DE FAMILIAS
Alicia Palomares Ibáñez
Elena Rollán Gómez
Felicitas Martínez Del Moral
Jesús Sus Borbón
María José Jiménez Calavia
María José Lobera Begué
María Lázaro García
María Luisa Martín Mir
Marta María Núñez Muñoz

ALOJAMIENTOS DE HOMBRES
Eduardo Hernández Posada
Enrique Gómez Caballero

CENTRO DE EDUCACIÓN INFANTIL
Alba María Lara Ariza
Ana Gómez Vicente
Astrid María Laguarta Corban
Begoña Velasco García
Conchita Royo Herrero
Cristina Pinac Lasuén
Cristina Pros Claver
Felicitas Martínez Del Moral
Isabel Domingo Ubeda
Isabel Garayoa Lanas
Isabel Royo Trívez
Julia García Hernández
Mª De Los Ángeles Machuca Tamarit
Mª José Jimeno Romero
Mª Luz Hernández Hernández
Mªencarnacion García Marco
María Del Rosario Rubio Pérez
María García López
Maritxa Perelta Arayo
Marta Rivera Larrauz
Nuria García Sánchez
Pilar Elizaine Jiménez Apunte
Sofía García López
Victoria Nogueras Soro

APOYO ESCOLAR
Celia García Rubio
Ignacio Osacar Tena
Javier Francisco García Rodríguez
Lola Milián Gazulla
María Clara De Codos Moreno
María Fernández Escori
María Pilar Bes Maestro
Marina San Martín Salvador
Montserrat Jarabo Vera
Pablo Osácar Jiménez
Rosalía Lucía Meléndez Gazulla

CENTRO DE DÍA
Claudia Aguado Sanchís
David Auria Gómez
Francisco Javier Ferruz Maza
Hna. Victoria Contreras Benavides
Inmaculada Pérez Lasheras
José María Escudero Jalle
Juan García Saéz-Benito
Susana María Delgado Mouriz

VOLUNTARIOS VETERANOS
Alfonso Palacio Villacampa
Carmelo Peiró Labaila
José Luis Asensio Gómez
José María Jericó Polo
José Ramón Belio Lasala
Lisardo De Felipe López
Luis Antonio Gallego Gómez
María Ángeles Sanz García
María José Aznar
María Victoria de Vega Pascual
María Carmen Remiro Estrada
María Jesús Pérez Liñán
Mariano Colmenero Vega
Ramón Garcés Garcés
Santiago Bernad Peinado
Serafín Ferrández Heredia

COMUNIDAD RELIGIOSA
Antonio Ruiz Pérez 
Carmelo Zamora Saracho 
Eladio Astasio Lara
Fructuoso Aísa Alastuey 
Manolo Graciá Villaescusa
Pedro Girón Agraz 
Ramón Maneu Sanjosé 
Stephen Mutua Mweu Mweu 
Tomás de la Cámara Lòpez

OTROS VOLUNTARIOS 
Alejandro Ratia Giménez 
Antonio de la Vega Camacho
Francisco Núñez Arcos 
Gonzalo Gallardo García 
Javier Lázaro Zapater 
Jesús Herrero Orpi
Joaquín Gimeno del Busto 
Mª Esther Malfey Zatorre 
María de Castro de Pedro 
Pablo Lajusticia Rubin 
Ricardo Torres Resano
Santiago Lázaro Vela 

PERSONAL DE LA OBRA SOCIAL
Alexandre
Alfonso Modrego López
Ana Lausín Cucalón
Antonio Tomás Belio Chesa
Araceli Ruberte Calvo
Cristina Sierra Gómez
Daniel Clavería Alejandre
Eduardo Burgaz Arnal
Elena Lucea López
Eva Mª Muñoz Cortés
Jennifer Isla Alfonso
Juan Carlos Bonaforte Marcelef
Laura Gómez Ojeda
Lola Solano Bafaluy
Lucía Capilla Benages
María Corrochano Crespo
María Pilar Mejías Martínez
María Rivas Borderas
Raquel Villar de Francisco
Yolanda Mª Rabal Beltrán
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ORACIÓN DEL PAPA FRANCISCO  
PARA DIFUNTOS

Dios de infinita misericordia, confiamos a tu inmensa 
bondad a cuantos han dejado este mundo para la 
eternidad, donde tú esperas a toda la humanidad, 

redimida por la sangre preciosa de Jesucristo, 
muerto en rescate por nuestros pecados.

No mires, Señor, tantas pobrezas, miserias y 
debilidades humanas con las que nos presentaremos 
ante el tribunal para ser juzgados para la felicidad o 

la condena.

Míranos con la mirada piadosa que nace de la 
ternura de tu corazón y ayúdanos a caminar en el 

camino con una completa purificación.

Que ninguno de tus hijos se pierda en el fuego 
eterno, donde ya no puede haber arrepentimiento.

Te confiamos, Señor, las almas de nuestros seres 
queridos y de las personas que han muerto sin el 
consuelo sacramental o no han tenido manera de 

arrepentimiento ni siquiera al final de su vida.

Que nadie tenga el temor de encontrarte después 
de la peregrinación terrenal, en la esperanza de ser 
acogidos en los brazos de la infinita misericordia.

La hermana muerte corporal nos encuentra 
vigilantes en la oración y llenos de todo bien, 
recogido en nuestra breve o larga existencia.

Señor, que nada nos aleje de ti en esta tierra, sino 
que en todo nos sostengas en el ardiente deseo de 

reposar serena y eternamente. 

Amén.

En memoria de:

Antonio S., Antonio A. F., Antonio A. R., Vicente T.,  Antonio S., Antonio A. F., Antonio A. R., Vicente T.,  
José Luis S., José Antonio T., Ricardo A., Flavius O., Joao Manuel B., José Luis S., José Antonio T., Ricardo A., Flavius O., Joao Manuel B., 

Ignacio L., Luis Miguel, Gaspar, José Antonio S. y Paula G.Ignacio L., Luis Miguel, Gaspar, José Antonio S. y Paula G.

difuntos

©Antonio de la Vega
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Obra Social  
El Carmen

obrasocialdelcarmen

parroquiadelcarmen.esWWW

comedorsocialelcarmen

Hazte socio colaborador  
y ayúdanos en esta tarea
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“Las personas, nuestro centro de atención”
Parroquia Nuestra Señora del Carmen

PP. Carmelitas - Pº María Agustín 8 - 50004 Zaragoza

Teléfono: 976 404 550 - www.parroquiadelcarmen.es

ORDEN DE LOS 
CARMELITAS


