
NUESTROS 18 PROYECTOS SON COMO UN ICEBERG

El Comedor Social, que se implantó en el año 1978, 
podemos asemejarlo a la punta de un iceberg, el más 
visible, pero además hay otros 17 proyectos que nos 
permiten llevar a cabo nuestra misión. 
Esta labor la llevamos a cabo a través de itinerarios 
personales y compañamiento por trabajadores sociales y 
voluntarios en tres etapas: 

Para ello tenemos 18 proyectos, un equipo de 18 
profesionales y más de 300 voluntarios, para poder lograr 
que nuestros acogidos consigan su reinserción social 
y laboral y les permitan tener su autonomía. Creemos 
que lo que dignifica a la persona es lograr un trabajo, 
una vivienda digna y conseguir la autonomía. También 
apostamos por construir una sociedad más justa basada 
en la filosofía del esfuerzo. 
Hay dos proyectos clave que son la FORMACIÓN e 
INTEGRACIÓN LABORAL que hemos intensificado. Por 
esta razón, hemos puesto al frente de ellos a un trabajador 
social. 
Queremos agradecer a las personas, entidades y 
empresas que nos ayudan para poder llevar a cabo todos 
estos proyectos que nos permiten acoger a 450 personas 
diariamente.

ACOGER - ACOMPAÑAR - INTEGRARACOGER - ACOMPAÑAR - INTEGRAR

Video  
Obra Social  
El Carmen

Hazte socio 
colaborador  
y ayúdanos 
en esta tarea

LAS PERSONAS: NUESTRO CENTRO DE ATENCIÓN

acoger
ATENCIÓN DIRECTA

ACOGIDA - COMEDOR 
DESPENSA Y AUTONOMÍA

ROPERO

integrar
GRUPO CRIANZA Y BIENESTAR

APOYO PSICOLÓGICO
INTEGRACIÓN LABORAL

FORMACIÓN
APOYO ESCOLAR

CENTRO EDUCACIÓN 
INFANTIL

CASA ABIERTA PARA HOMBRES
CASA ABIERTA PARA MUJERES

ACOGIDA HOMBRES
ACOGIDA MUJERES

VIVIENDAS
CENTRO TERAPÉUTICO 

REHABILITACIÓN 
ALCOHOL

acompañar

sociedad

Parroquia Nuestra Señora del Carmen
Zaragoza

ORDEN DE LOS 
CARMELITAS

AUDITORÍAS Y ACREDITACIONES

Excelencia Empresarial 
EFQM

Responsabilidad Social 
de Aragón

Auditoría Financiera

Auditoría Accesibilidad 
Cognitiva

Auditoría Ley de 
Protección de Datos

Parroquia Nuestra Señora del Carmen
PP. Carmelitas - Pº María Agustín 8 - 50004 Zaragoza

Teléfono: 976 404 550 - www.parroquiadelcarmen.es

497 PERSONAS ACOGIDAS DIARIAMENTE EN 18 PROYECTOS en 2024

244 VOLUNTARIOS Y 21 TRABAJADORES

ALOJAMIENTOS TEMPORALES: 149 PERSONAS alojadas diariamente
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Sin duda alguna, cuando hablamos de la Obra 
Social El Carmen, lo primero que nos viene a 
la mente es el Comedor Social. Obviamente 

es el proyecto más visible y además con el que 
se inició en 1978 la Obra Social de la Parroquia de 
Nuestra Sra. del Carmen. Pero además, para dar 
respuesta a las necesidades de las personas sin 
hogar de nuestra ciudad, fuimos creando nuevos 
proyectos. Por eso, los dieciocho proyectos que 
tenemos en la actualidad podemos asemejarlos a 
un iceberg, donde el más visible es el Comedor 
Social.

Nuestro objetivo es reintegrar a las personas sin 
hogar a la sociedad. Esta labor la llevamos a cabo 
a través de itinerarios personales y compañamien-
to por trabajadores sociales y voluntarios en tres 
etapas: 

ACOGER - ACOMPAÑAR - INTEGRARACOGER - ACOMPAÑAR - INTEGRAR

Para ello tenemos dieciocho proyectosdieciocho proyectos, un equi-
po de 21 profesionales21 profesionales y más de 300 voluntariosmás de 300 voluntarios, 
para poder lograr que nuestros acogidos consigan 
su reinserción social y laboral y les permitan tener 
su autonomía. Creemos que lo que dignifi ca a la 
persona es lograr un trabajo, una vivienda digna y 
conseguir su autonomía. También apostamos por 

construir una sociedad más justa basada en la fi lo-
sofía del esfuerzo y el apoyo humano. 

Queremos agradecer a las personas, entidades 
y empresas que nos ayudan para poder llevar a 
cabo todos estos proyectos que nos permiten 
acoger a más de 498 personas diariamenteacoger a más de 498 personas diariamente.

También queremos mostrar nuestra gratitud a los 
voluntarios que generosamente nos ayudan en 
los proyectos. A los trabajadores sociales que, día 
a día, hacen una gran labor de acompañamien-
to y apoyo a las personas diseñando itinerarios 
y acompañando a las personas para su integra-
ción social y laboral. A los educadores del Centro 
de Educación Infantil y al resto de profesionales 
que dan su apoyo para el buen funcionamiento de 
cada proyecto. También agradecer a la Comuni-
dad Carmelita que respalda y da soporte a toda la 
Obra Social El Carmen.

Acceso al video de la Obra Social Acceso al video de la Obra Social 
en el QR de contraportada.en el QR de contraportada.
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LABORAL Y EN SU DESARROLLO INTEGRAL
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obra social el carmen:
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to y apoyo a las personas diseñando itinerarios 
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de Educación Infantil y al resto de profesionales 
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PROYECTOS OBJETIVO PERSONAS 
ATENDIDAS DATOS ADICIONALES

A
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O
G

ID
A

TRA
B

A
JO

 S
O

CIA
L Y ATENCIÓ

N
 D

IR
ECTA

Información de recursos y ayudas sociales a personas necesitadas y apoyo en 
tramitaciones burocráticas. 

Acogida en alguno de nuestros proyectos o derivación a otras entidades.
2083 atenciones

 - 80.029 comidas al año
 - 2.083 atenciones
 - 82 acompañamientos

 ESPAÑA: 64

 EUROPA: 21

 ÁFRICA: 87
 AMÉRICA: 62
 ASIA: 2

Atendidas por primera vez 236

C
O

M
E

D

OR

Atender a la población sin recursos dándoles la comida de mediodía. 

894

DES
P

E
N

S
A

 Y
 AUTONOM

ÍA Frenar el deterioro social de las unidades familiares que son potencialmente 
vulnerables optando por medidas que no sólo aminoren su difi cil situación sino 
que también les proporciones herramientas para su desarrollo vital.

65 familias

 - 139.671 Kg. de alimentos
 - 492 carros de compra

R
O

P
ER

O

Dar respuesta a la necesidad de vestimenta de las personas que se encuentran en 
situación de exclusión y vulnerabilidad social.

   

1335    357

 - 1692 lotes de ropa
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Dar respuesta a la necesidad de tener un espacio físico donde poder estar, 
realizar actividades, relacionarse e integrarse socialmente.

466

 - Media de 32 personas por día 
(28 hombres y 4 mujeres)

A
LO

JA
M

IE
N

TOS FAMILIA
S

Acoger, acompañar e integrar en la sociedad social y laboralmente, a aquellas 
familias que estén atravesando un periodo de exclusión social y residencial.

 

87

 - 26 familias, 87 personas diferentes
 - 18 viviendas 

A
C

O
G

ID
A

 H

OMBRES
Ofrecer alojamiento y facilitar la posibilidad de iniciar o continuar un proceso de 
reinserción social y laboral a varones con escasos recursos económicos o sin ellos, 
y que temporamente necesiten una vivienda. Quienes hacen uso de este recurso 
se comprometen a seguir un itinerario de inserción socio laboral. 13

Es un recurso de baja exigencia sustentado por la Parroquia del Carmen y el 
Albergue Municipal. Diseñado específi camente para cubrir las necesidades 
básicas de un alojamiento permanente y sobre todo para ofrecer compañía y 
aliento a las personas sin hogar, de mayor deterioro, cronicidad y exclusión social 
de nuestra ciudad. 11

 - Además se visitan a 6 personas en calle

Se ofrece alojamiento y se facilita la posibilidad de iniciar o continuar un itinerario 
de inserción a hombres solos con escasos o nulos recursos económicos. El recurso 
es temporal siguiendo las pautas del profesional de referencia. 

9

A
C

O
G

ID
A

 M

UJERES

Dar acogida y un apoyo íntegro a las madres que crían en solitario y se encuentran 
en situación de vulnerabilidad.

 

14    17

 - En colaboración con las Hermanas de la 
Caridad de Santa Ana

Es un recurso de baja exigencia sustentado por la Obra Social El Carmen y el 
Albergue Municipal. Diseñado específi camente para cubrir las necesidades 
básicas de un alojamiento permanente y sobre todo para ofrecer compañía y 
aliento a las mujeres sin hogar de mayor deterioro, cronicidad y exclusión social 
de nuestra ciudad. 8

 - Acompañamiento calle: 23 mujeres en 
riesgo de exclusión social

IN
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A
B
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ACIÓN ALCO
H

O
L

Su fi nalidad crear y potenciar un espacio donde el enfermo alcohólico pueda 
mantener la abstinencia y modifi car sus hábitos de riesgo asociados al consumo. 
Buscamos corregir el deterioro psico-somático producido por el alcohol y ayudarle 
a mejorar la calidad de su vida, fomentando nuevos estilos de vida. 

 

10   17

 - 6 Centro de Día 
(3 hombres y 3 mujeres)

 - 21 internamiento 
(14 hombres y 7 mujeres)

C
E

N
T

R
O

 E
DUCACIÓN

 IN
F

A
N

T
IL

Mejorar la calidad de vida de niños de 0 a 3 años, cubriendo sus necesidades 
básicas y procurando el aprendizaje. 

También se realiza un acompañamiento a las familias para mejorar su situación 
socio-sanitaria y laboral, y se facilita la conciliación. 21       20

 - 14 nacionalidades
 - 18 familias monoparentales

APO
Y

O
 E

SC
OLAR

Dar apoyo académico a los hijos de las personas que acogemos en la Obra Social. 

Evitar el fracaso escolar a la vez que creamos un entorno seguro para los menores 
y facilitamos la conciliación. 37

 - Entre 3 y 16 años
 - Colonia de verano para 27 menores 

entre 3 y 18 años

A través de actividades de ocio y bienestar, como talleres, deportes o encuentros 
culturales, poder desconectar de las presiones cotidianas, aliviar el estrés y 
construir una confi anza mutua que les permita desarrollarse de manera integral.

20

 - A cada taller acude una media 
de 8 participantes

ATENC
IÓ

N
 P

S
IC

OLÓGICA

Mejorar la vida de las personas a las que atendemos, dándoles apoyo psicológico 
adaptado a sus necesidades.

 

16        4

 - 17 acogidos por la Obra Social
 - 3 externos

Nuestro objetivo es la formar en distintas materias (tecnológicas y sociales) para 
la integración social y laboral.

210

 - 14 talleres diferentes

Integración de la persona en el mundo laboral para que pueda ser autónoma. Para 
ello es vital la formación y consecuentemente damos cursos de formación en la 
Parroquia así como otros específi cos para el mundo laboral con otras entidades.

71

 - Trabajamos con 15 entidades
 - Gracias a la colaboración de empresas, 

particulares y entidades

PERSONAS ATENDIDAS EN nuestros proyectos

3


